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جميع حقوق الطبع والتوزيع مملوكة 

للناشر ويحظر النقل أو الترجمة أو 

الاقتباس من هذا الكتاب فى أي شكل 

كان جزئيا كان أو كليا بدون إذن خطى 

من الناشرء وهذه الحقوق محفوظفة 

بالنسبة إلى كل الدول العربية . وقد 

اتخذت كافة إجراءات التسجيل والحماية 

في العالم العربي بموجب الاتفاقيات 

الدولية لحماية الحقوق الفنية والأدبية . 


إهداء 


إهداء إلى الأستاذ الدكتور '"محمود علم الدين" أستاذ الصحافة بكلية الإعلام 


الذي تتلمذت على يديه أثناء دراستي في قسم الصحافة» وشجعني على إصدار 
هذا الكتاب. 


وأهدي هذا الجهد العلمي للأستاذة الدكتورة " أمل السيد أحمد " الأستاذ 
المساعد بقسم الصحافة كلية الإعلام جامعة القاهرة» فهى أمي الحانية التي 
أشرفت على رسالتي» ولم أنس دورها العظيم في نصحني وإرشادي حتى ظهر 
هذا الجهد العلمي إلى النورء كما أنها صاحبة فكرة رسالتي التي أفادتني كثيراً 
وجعلتني أعشق البحث في دهاليز البحث العلمي وترجمة الدراسات الأجنبية 


لتثري وتعمق من رؤية دراستي. 
وإلى أستاذي " محرز غالي' الذي تتلمذت على يديه أثناء دراستي الجامعية 
في قسم الصحافة» والذي لم يبخل يوماً بعلمه على الباحثين والطلاب؛ فله مني 


جزيل الشكر والتقدير. 


إلى أبي وأمي الحبيبان ...شكرا جزيلاً. 


إلى 


المقدمه 


أشار الباحثون إلى أن مفهوم غرف الأخبار قد تطور تاريخياً من كونه 
يعبر عن " قاعات المعلومات والبيانات والصحف " التي تجهزها المؤسسات 
الصحفية للصحفيين العاملين بها لمتابعة أحدث الأخبار والتقارير التي تنشرها 
الصحف ووسائل الإعلام والإستزادة منها في مهام عملهم وذلك في المؤسسات 
الصحفية الأوربية» إلى أن أصبح " صالة التحرير المركزية ' التي تعد بمثابة 
الوعاء أو المطبخ الذي تصب فيه جميع الأخبار والتقارير والمواد الصحفية 
لإعادة عملية تحريرها وتجهيزها في شكلها النهائي» والتي تحولت بدورها إلى 
ما يُعرف الآن ب " الصالات الرقمية المزودة بأحدث الوسائل التكنولوجية ". 
والتي تقدم خدمات متعددة للجمهور عبر مختلف المنابر التي تمتلكها المؤسسات 
الإعلامية والصحفية» حتى أصبحت صالات التحرير الرقمية بمثابة محركات 
للمعلومات» وفي حالة من التدفق الدائم والتغير المستمر للتكيف مع أحدث 
البييئات الرقمية والأجهزة التي يمتلكها المستهلكون. 
وتعد دراسة 'صناعة الأخبار 826185 713118" في عام 1978 ل 
12 63273 من أوائل الدراسات التي ركزت على نشأة وتطور غرف 
الأخبار من منظور تاريخيء. حيث أجرت 1116117233 دراستها خلال فترتي 
الستينيات والسبعينيات مما جعلها تحظى بنفس القيمة العلمية» ومازالت أفكارها 
وأطروحاتها تحظى بالاهتمام حتى من قبل الباحثين الجدد المعنيين بهذا 
المجال.والفكرة الأساسية التي أكدت عليها الباحثة هي أن المعايير المهنية في 
غرف الأحبار: كانت أكثر تفدةا فى فغطية الأحدات: يؤأشبه بالشنياكا حسيفة 
الفتحات الثى ستخكم في:ضصيد الأسماك الضسغيرة لأ الأخدذات والمتافيسة 
محدودة على عكس الحال بعد ذلك» فالصحف تعتمد على شبكة من المندوبين 
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والمراسلين للحصول على الأخبار» ووصفت هذه العملية بشبكة الأخبار 71675 
21 حيث يقوم مندوبو الصحف بإنتاج المواد الإخبارية من خلال قيامهم 
بتغطية أخبار مصادرهم المتعددة . 
وقد تطورت غرف الأخبار في المؤسسات الصحفية المعاصرة نتيجة 

لتزايد أعداد الصحف الصادرة وعدم اقتصار حاجتها فقط على مجرد محررين 
تقليديين يمارسون مهام جمع الأخبار والمعلومات؛ وإنما حاجتها في الأساس 
لكوادر بشرية مؤهلة تمتلك مهارات متعددة ومتنوعة لكي تتمكن من التمييز بين 
الجوانب التحريرية والفنية في عملية صنع الأخبار. وفي ضوء هذه التطورات 
أصبحت غرف الأخبار أقل مركزية عما كانت عليه في الماضي وخصوصا مع 
زيادة أعداد الصحفيين في المؤسسات الصحفية» كما أص بحت دورة الأخبار 
الصحفية منتظمة على مدار أيام الأسبوع بدلاً من العمليات التقليدية اللحظية في 
معالجة الأخبارء بالإضافة إلى ظهور مفهوم "الصحفي متعدد المهارات والمهام' 
الذي لديه القدرة على التعامل مع كل الوسائط الإعلامية التقليدية والجديدة. 
ودخول الصحافة عصر الاندماج مع الوسائط الأخرى. 

وق نودت «ستاعة المتحافة الام عدلد | مق "القطو و لت التمدو لو ني مل 
تزويد المؤسسات الصحفية بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المتطورة 
»وتوظيفها في كل مراحل وعمليات الإنتاج الصحفي على مستوى التحرير 
والإخراج والإنتاج الطباعي. حيث أصبح المحررون في معظم الصحف 
مزودون بالحاسبات الإلكترونية المحمولة؛ والذين يمستخدمونها في إرسال 
موضوعاتهم وأخبارهم من موقع الحدث مباشرة إلى غرف الأخبارء بالإضافة 
إلى التطوير في أسلوب الطباعة من شاشة الحاسب الإلكتروني مباشرة في 
صالة التحرير إلى سطح آلة الطباعة مباشرة:؛ وكذلك تزويد المؤسسات 
الصحفية بأنظمة الكاميرات الرقمية والتي سمحت للمصورين الفوتوغرافيين 


-6- 


والمسئولين عن إعداد الصور وإخراجها وتحريرها بمعالجتها إلكترونيًا أو 
رقميًا على شاشة الحاسبات الإلكترونية تصغيرا أو تكبيرًا أو تركيزًا على زوايا 
معينة» وذلك دون الحاجة إلى عمليات المعالجة الكيميائية التقليدية السابقة التي 
كانت تتم في المعمل أو 50012 10311: ثم إرسال الصور مباشرة إلى حجرة 
الطبع أو الطابعات. 

ومن أمثلة التطورات التكنولوجية الأخرى: تطبيقات الأخبار على 
الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية 20 120166 التي حققت شعبية واسعة في 
الآونة الأخيرة» حيث مكنت هذه الأجهزة الجمهور من قراءة الأخبار ومشاهدتها 
ولمسها- اللمس يظهر في حالة السرد القصصي البصري المتوافر في رسوم 
الجرافيك المعلوماتية حيث يمكن النقر بالإصبع على الرسوم البيانية والأشكال 
والخرائط والمحتوى ثلاثي الأبعاد- ولكن لا يمكن التعامل معهم بنفس طريقة 
تدفق العمل والإجراءات المتبعة في صالات التحرير التقليدية المُصممة على 
أساس تدفق خطي للعمل والتي تواجه ضغوط "المواعيد النهائية" لإصدار 
الصحيفة في اليوم التالي» مما دفع غرف الأخبار إلى إعادة تصميم مساحات 
العمل لكي تتمكن من استضافة فريق تحرير واحد يمكنه الاتصال بالجمهور 
المحتمل عبر مختلف المنابر في الوقت نفسه. وفي هذا الصدد يجب أن تتكيف 
صالات التحرير مع أحدث البيئات الرقمية والأجهزة التي يمتلكها المستهلكون» 
كما يجب أن يعكس تدفق المحتوى الإخباري اليومي داخل غرف الأخبار أنماط 
استهلاك المحتوى لدى الجمهورء وبالتالي قامت غرف الأخبار بإدخال هياكل 
تنظيمية جديدة تنتج محتوى للوسائط المتعددة على مدار اليوم في الصحيفة 
الورقية والموقع الإلكتروني والقناة التليفزيونية. 

والحق أنه بالرغم من أن مفهوم " غرف الأخبار " في الصحف والقنوات 
التليفزيونية قد عرف عالميًا منذ السبعينيات والثمانينيات إلا أن الحصحف 
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ووسائل الإعلام في مصرحفي المقابل- لم تعرف هذا المفهوم إلا في مرحلة 
متأخرة نسبياء عندما بدأ هذا المفهوم يُتداول في بعض الظواهر التي بدأت 
تتشكل حديذا حيو متظومة الضكف" الخاضة :وتحديدا صتحيقة " المصرى اليرم 
" التي أخذت بمفهوم غرف الأخبار المعمول به عالمياًء إضافة إلى بعض 
التجارب الصحفية المتميزة مثل: صحيفة " اليوم السابع "» وصحيفة " الشروق"”. 
وبالرغم من ظهور هذه الصحف وتمايزها في أدائها عن غيرها من الصحف 
القومية والحزبية إلا أنها استمرت تعمل وفق نفس الآليات؛ مع اختلافات واسعة 
في أساليب المعالجة وطبيعة القضايا وأجندة الاهتمامات والموضوعات 
المطروحة: 

وبالرغم من ذلك فإن الصحافة المصرية بعناصرها تواجه عديدًا من 
الضغوط الإدارية والمهنية التي تؤثر على سياستها التحريرية ومسئولياتها تجاه 
القرّاء وقضايا المجتمع» مما أدى إلى انصراف نسبة لا يستهان بها من القرّاء 
عن الصحف لأنها لا تعبر عن رغباتهم واحتياجاتهم» حيث يشير واقع الممارسة 
العملية إلى أن ثمة إشكاليات وضغوط مازالت تواجه الأداء المهني للصحافة 
المصرية» مثل: تراجع القيم المهنية وأخلاقيات ومعايير الممارسة الصحفية مثل 
المصداقية والدقة والموضوعية والتوازن» سعياً وراء تحقيق السبق الصحفي 
وهو ما تقوم به الكثير من الصحف والمواقع الإلكترونية» إضافة إلى قيام 
بعض الصحف بالتحريض على العنف, والتحيز في الكثير من الموضوعات 
المنشورة » وعدم الفصل بين المواد التحريرية والمواد الإعلانية» وعدم التحقق 
من المواد المنشورة على الشبكات الاجتماعية قبل نشرها في المواقع 
الإلكترونية والصحف مما يؤدي إلى نشر الشائعات » فهناك بعصض الصحف 
والمواقع الإلكترونية تنتهك المعايير المهنية والأخلاقية وفقاً لأسلوب ممنهجء 
وأخرى تنتهك المعايير بدون قصدء ومن هنا يجب أن تلتزم الصحف المطبوعة 
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والمواقع الإلكترونية بمدونات السلوك المهني ومواثيق الشرف المهنية وأن تنشأ 
وحدات لرصد التجاوزات المهنية لكسب احترام الرأي العام. 

ويتناول هذا الكتاب من خلال فصوله "القيم المهنية والأخلاقية الحاكمة 
للعمل في صالات التحرير بالمؤسسات الصحفية المصرية". 

ويمثل هذا الكتاب إضافة مهمة في حقل الدراسات الإعلامية؛ وخصوصاً 
في مجان التحرين. الصحفي» كما يعد موجعا مهما اللسللاب أقسيسام:الصحافة 
والصحفيين لفهم كيفية صناعة القرار التحريري داخل غرف الأخبار والأدلة 
الأسلوبية المُطبقة فيهاء إضافة إلى معرفة القيم والمعايير المهنية التي تس تند 
إليها القيادات الصحفية لإدارة غرف الأخبار لضمان تدفق المحتوى الإخباري 
وصدور مطبوعاتهم من الصحف المطبوعة وطبعاتها الإلكترونية بدون مشاكل. 
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الفصل الأول 
غرف الأخبار في الصحافة المعاصرة 
ونشأتها وتطورها 


يناقش هذا الفصل نشأة وتطور غرف الأخبار في الصحافة المعاصرة 
وذلك من خلال: 

مقدمة تتناول النشأة التاريخية لغرف الأخبار .ثم يتناول الفصل عدة 
محاور لمعرفة: 

'نشأة مفهوم غرف الأخبار وتطورها والعوامل المؤثرة في ذلك. 
"أنماط غرف الأخبار وأوجه الاختلافات السائدة بينها". "أساليب إدارة غرف 
الأخبار وتقاليدها والجوانب التنظيمية بها". "الثقافة السائدة داخل غرف 
الأخبار وأنواعها وكيفية تغييرها". ثم "التطورات التكنولوجية داخل غرف 
الأخبار". 
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غرف الأخبار ونشأتها وتطورها: 

تشير الدراسات التاريخية إلى أن غرف الأخبار في المؤسسات 
الصحفية كان ينظر إليها في ضوء الضوابط والقيم والمعايير المهنية السائدة 
والتي كانت ترى أن هذه الغرف بمثابة "الحاضنة" التي يتم من خلالها إعداد 
وتأهيل الكوادر الصحفية المتميزة مهنيًا والقادرة على استيعاب قيم المؤسسة 
والتقاليد السائدة بها انطلاقا من فلسفة مفادها أن المندوب الصحفي الذي يتم 
إعداده جيدًا سبيصبح محررا متميزًا في المستقبل» وأن محرر الديسك ذا الكفاءة 
المهنية سيصبح رئيسًا للديسك المركزي في المستقبل» وأن المصور الصحفي 
الكفء سيصبح رئيس قسم متميزًا بعد ذلك ( »101502 , 1990 انرو[ 
7 1115 طا). 

وكانت النظرة العامة السائدة التي تحكم الممارسة المهنية في غرف 
الأخبار تعتمد على مفهوم " شبكة الأخبار" وفقا لما أشارت إليه دراسة- 6228© 
عه فقد أشارت الباحثة إلى أنه كلما اتسع حجم انتشار الشبكات 
الإخبارية ازدادت حركة تدفق الأخبار في المؤسسات الصحفية» وفي ضوء ذلك 
أكدت 11161112812 أن هناك ثلاثة معايير تعتمد عليها غرف الأخبار في تقسيم 
المهام بين الصحفيين» وهى: معيار "المنطقة الجغرافية " .ومعيار 'التخصص 
التنظيمي ' », والمعيار الثالث هو"التخصص الموضوعي"' . لكن مفهوم شبكة 
الأخبار قد تغير بسبب التطورات التكنولوجية الراهنة التي تشهدها صناعة 
الصحافة. 

وقد تطورت غرف الأخبار في المؤسسات الصحفية المعاصرة نتيجة 
لتزايد أعداد الصحف الصادرة وحاجتها إلى كوادر بشرية مؤهلة تمتلك مهارات 
متعددة» بالإضافة إلى ظهور مفهوم "الصحفي متعدد المهارات والمهام " الذي 
لديه القدرة على التعامل مع كل الوسائط الإعلامية التقليدية والجديدة ودخول 
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الصحافة عصر الاندماج مع الوسائط الأخرىء وأبعاد هذا الاندماج نجدها في 

المظاهر الأربعة الأساسية التالية: 

البعد الأول: الإنتاج المتكامل في صالات التحرير وفي أساليب جمع الأخبار 
010 210 1م111. 

البعد الثاني: المهنيون متعددو المهارات 210155102215 51931160 111101. 

البعد الثالث: تقارب المحتوى من خلال منصات توصيل متعددة. 


1111011 طلاعتامختطا ععمعع<2ع7٠دهمن)‏ أدمعام00) 
ااء لاء1 


البعد الرابع: الجمهور النشط المشارك والمتفاعل والمنتج للمحتوى 6176© 
012 نال . 

وفي هذا الفصل سوف نتناول مجموعة من القضايا والموضوعات 
المهمة التي سوف يتم استعراضها من خلال عدد من المحاور: 
المحور الأول : 'مفهوم غرف الأخبار ونشأتها وتطورها والعوامل 


المؤثرة في ذلك". 
المحور الثاني : "أنماط غرف الأخبار وأوجه الاختلافات السائدة 


المحور الثالث : "الثقافة السائدة داخل غرف الأخبار وأنواعها 
وكيفية تغيد ها". 

وفيما يلي سوف نستعرض كل محور من المحاور السابقة على نحو تفصيلي 
كما يلي: 


ه المحور الأول: مفهوم غرف الأخبار ونشأتها وتطورها والعوامل 
المؤثرة في ذلك: 
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غرفة الأخبار هي: المكان الرئيسي لجمع الأخبار المحلية والوطنية والعالمية 
في المؤسسات الصحفية والتي بدورها تستقي المعلومات من مصادر متعددة 
مثل وكالات الأنباء والقنوات التليفزيونية والمحطات الإذاعية والهيئات 
الحكومية؛ ويقوم المندوبون الصحفيون بمتابعة وتغطية أخبار مصادرهم 
بالإضافة إلى استعدادهم لتغطية الأحداث الطارئة وذلك في إطار روتين 
عملهم اليومي. وهناك العديد من مصادر الأخبار والمعلومات التي يعتمدون 
عليها في الحصول على الأنباء والمواد الصحفية مثل: أقسام الشرطة 
والمحاكم والمصادر الرسمية للمعلومات والتي تعتبر من الأماكن المفضلة 
للعاملين في الصحافة لجمع الحقائق التي يريدونها. وتعقد داخل غرف 
الأخبار الاجتماعات التحريرية والتي يقوم فيها المسئولون التنفيذيون بعممل 
مناقشات جماعية فيما بينهم من أجل صناعة القرارات الحاسمة حول 
مجموعة الأفكار التي يقدمها رؤساء الأقسام والذين أعطوا تكليفاتهم 
للصحفيين لأداء مهامهم لتغطية الأحداث الطارئة» إلى جانب الأشكال 
الإخبارية المتنوعة التي يقوم الصحفيون بتجميعها من مصادرهم وصياغتها 
بعد ذلك لإنتاج قصص صحفية أكثر موضوعية ودقة وتوازنا لتكون صالحة 
للنشر في عدد الصحيفة الصادر في اليوم التالي» ويتناقش المسئولون حول 
كيفية إخراج الأخبار العاجلة» ويوجد عادة داخل غرف الأخبار مجموعة من 
المحررين والمديرين والمصورين ومحرري الديسك والمسئولين التنفيذيين» 
والصحفيين المتدربين الذين يريدون تعلم مراحل العمل الصحفي حتى 
يكتسبوا خبرات تفيدهم بعد تخرجهم. 

ويوضح الشكل التالي تدفق المحتوى الإخباري داخل غرف الأخبار 

بمفهومها القديم: 
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شكل رقم (1) 
غرف الأخبار بمفهومها القديم 


الاستقصائية 


صفحة الاقتصاد 


المكتب الخاص والفنون والأدب 
بالمصورين 
مقالات الرأي 


الأقسام التحريرية المختلفة 


يشير الشكل السابق إلى أنه كانت تتم عملية تدفق المحتوى الإخباري 
في غرف الأخبار بمفهومها القديم» بدءًا من المندوبين الصحفيين المكلفين 
بتغطية الأخبار والموضوعات من مصادرها المختلفة» والذين يجب عليهم أن 
يكونوا على اتصال دائم بالمحررين الموجودين داخل غرف الأخبار لإطلاعهم 
على أحدث الأخبار والتطوراتء أو لاستكمال قصصهم الصحفية مما يفيد في 
عملية التخطيط للعدد الصادر في اليوم التالي» كما يقومون بلفت انتباه محامي 
الصحيفة بأي تفاصيل قد تكون مثيرة للقلق من الناحية القانونية لكي يتم أخذها 
في الاعتبار. 
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ويحتفظ المندوبون بنسخة مكتوبة بخط اليد من قصتهم الصحفية إذا لم 
تتم كتابتها بواسطة الآلة الكاتبة» كما يعقدون مقارنة بين الموضوع الذي قاموا 
بتسليمه وبين الموضوع المنشور في الصحيفة ليتعلموا من أخطائهم» كما يجب 
على المندوبين إخبار المحررين بغرف الأخبار بوسيلة الاتصال بهم وذلك في 
حالة عدم ذهابهم مرة أخرى إلى مقر الجريدة بعد انتهاء مهام عملهم؛ ويجب 
عليهم الاحتفاظ بكارنيه صحيفتهم وقلم رصاص وأجندة صغيرة لتدوين 
ملاحظاتهم لأن الأخبار تحدث في أي وقت وأي مكان. 

وقد لاحظت 1110113823 في أواخر السبعينيات أن المندوبين يتنافسون 
على أداء التكليفات المطلوبة منهم من أجل نشر موض وعاتهم في الصفحة 
الأولى »كما يقوم المندوبون بالاتصال بنفس مصادرهم مرارًا وتكرارًا مما 
يؤدي إلى الإخلال بعمق تغطياتهم الصحفية؛ حيث يكمن ضرر عملية التأكد من 
صحة الأخبار التي قاموا بجمعها في حذف المعلومات الموثوق فيها وذلك في 
حالة ما إذا كانت لا تتفق مع المعرفة أو الافتراضات السابقة. 

أما الدور الذي يقوم به "المحرر الصحفي 1601© 26785 1126" فهو 
عملية جمع الأخبار وكتابة القصص الصحفية على مدار اليومء والتخطيط 
لتغطية القصص الصحفية وتحديد الموعد النهائي لتسليم الموضوعات» 
ومراجعة العمل النهائي قبل تمريره للمحررين الذين يعملون تحت إشرافه» ثم 
عرضها على كبار المسئولين في غرفة الأخبار؛ كما يجب على المحرر 
الصحفي التأكد من دقة وشمول جميع الموضوعات التي قام المحررون بتسليمها 
له» وكلما اقترب موعد طباعة الصحيفة تزداد مهمته لإنجاز عملية تدفق 
المحتوى الإخباري. 

ومن ناحية أخرىء يستغرق محررو الديسك وقتا كبيرًا في تدقيق وتقييم 
الموضوعات الصحفية التي قام المندوبون بإرسالها إلى زملائهم في غرف 
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الأخبار لتحديد مدى استحقاقها للنشرء ويقومون كذلك بمناقشة تطور القصص 
الصحفية مع المندوبين» كما يطلعون على النسخة التي ترسلها وكالات الأنباء. 
وللتحقق من صحة المعلومات الموجودة في القصص الصحفية فتحتوي غرف 
الأخبار على مكتبة بها مجموعة متنوعة من الكتب المرجعية» مثل: الكتاب 
السنوي لل '81860., قواميس اللغة الإنجليزية» كتب الأساليب» ميثاق الشرف 
الصحفيء كتب الفنون والمسرح والموسيقىء والكتب العسكرية» كتب حول علم 
الجغرافياء إدارة الأعمال. 

يوضح الشكل التالي التخطيط للعملية التحريرية بدءًا من تدفق 
المحتوى الإخباري عبر الأقسام التحريرية حتى مرحلة طباعة الصحيفة داخل 
غرف الأخبار بالصحف الغربية: 
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قسم التصوير قسم إعداد الموضوعات 
الصحفية 


صياغة الأخبار بواسطة نع تعليقات تجميع الموضوعات 
امخررين ورسم الصفحة والأخبار لقسم 
الرياضة ورسم 

0 


قيام المعخرجين الصحفيين برسم الصفحات المختلفة 


يوضح الشكل السابق التخطيط للعملية التحريرية بدءًا من تدفق 
المحتوى الإخباري عبر الأقسام التحريرية المختلفة حتى مرحلة طباعة 
الصحيفة داخل غرف الأخبار بالصحف الغربية في نهاية الثمانينيات» حيث يعقد 
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داخل غرف الأخبار في الصحف الصباحية والمسائية والصحف الأسبوعية 
والصادرة يوم الأحد اجتماعان تحريريان يوميًا للتخطيط للعملية التحريرية». 
وذلك بحضور المسئولين التنفيذيين في الأقسام التحريرية المختلفة ونائب رئيس 
التحرير والمحررين المساعدين» حتى يتم وضع أجندة العمل اليومية ومناقشة 
الأفكار وإعطاء التوجيهات. 

وفي الاجتماع الصباحي يقوم رئيس التحرير بتحديد خطة العمل وأجندة 
القضايا والموضوعات التي سيتم التركيز عليها في عدد الصحيفة الصادرة في 
اليوم التالي» وكتابة تقرير عن أرقام التوزيع» ومقارنة عدد الصحيفة الصادرة 
أمس بالصحف المنافسة. ويقوم محرر الأخبار والمحرر المسئول عن إعداد 
المواد الصحفية والمصورون الصحفيون ومحرر قسم الرياضة بعرض أجندة 
للمواعيد النهائية لتسليم أعمالهم والميزانية المحتملة لتغطية الموضوعات 
الصحفية »ومن خلال هذه الاجتماعات يتمكن المسئولون التنفيذيون من تقييم 
الأداء المهني للمحررين ومناقشة الأفكار والاطلاع على الصفحات المتخصصة 
التي تم إعدادها في اليوم السابق مثل صفحات المرأة والإذاعة والتليفزيون» 
وغيرها. 

وتوجد مهام متنوعة يقوم بها مدير التحرير أيضا مثل: كتابة تقارير 
يومية لرئيس التحرير والمحرر التنفيذي أو ناشر الصحيفة» إلى جانب إشرافه 
على التغطيات الإخبارية اليومية والأقسام التحريرية» ويشترك في إخراج 
الصحيفة» ويُعطي التكليفات للصحفيين »كما يعقد الاجتماعات الصباحية وفي 
أوقات الظهيرة. 

ولكن يشير واقع الممارسة العملية إلى قيام بعمض رؤساء التحرير 
بفرض تعليماتهم لتغيير الطرق التي يجمع بها المحررون الأخبارء فلقد 
استهدفت دراسة 123756 34 103710 (2009) إلى التعرف على التحولات التي 


-109- 


حدثت في غرفة الأخبار بجريدة 'ديلي تايمز" ومدى تقبل المحررين للتغييرات 
التي فرضها "كالفن توماس" رئيس التحرير الجديد - خلال فترة إجراء الدراسة 
جبجيية لات مخ لمك رادو اذاه الأكياق" لماكل عد ذا من اتقطيكا التو قت 
عن متابعة الوكالآت العامة بصفة مستمرة؛ ولكن رفن الضحفيين تعليمات 
توماس نظرًا للدور الكبير الذي تقوم به هذه الوكالات في تسهيل طريقة حصول 
الصحفيين على المعلومات. 

ومن الملاحظ أن ثمة علاقة واضحة بين أعداد الصحفيين العاملين في 
الصحف ونطاقها وحجمها التنظيمي» فالصحف الكبرى التي تتضمن إدارات 
وأقساما تحريرية متعددة يزداد فيها عدد الصحفيين عن نظرائهم في الصحف 
الصغرىء وكل الصحف تقريبًا لديها محرر مسئول عن صفحات الرأي 
والمقالات الافتتاحية» ومعظم الصحف لديها أقسام للجرافيك. ويقوم 'محرر 
الشئون المحلية " بالإشراف على المندوبين المحليين في الصحف الصغيرة 
والمتوسطة الحجم وذلك في المدن المركزية الكبرىء كما أن المساحة 
المخصصة للمواد الخبرية في الصحف فديمًا كانت أقل من المساحة المخصصة 
للمواد الصحفية الأخرىء» فكان يعمل داخل. غرف الأخبار قديمًا الكتاب 
المتخصصون الذين يكتبون موضوعات عن الموضة والسيارات. 

ثم تطورت غرف الأخبار مع تطور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 
والاعتماد على تكنولوجيا الحاسب الآلي في كل مراحل الإنتاج وظهور 
الصحافة الإلكترونية» فتحولت المؤسسات الصحفية التقليدية إلى منصات تمتلك 
قنوات أو منابر أو وسائط متعددة لتوصيل المحتوى الإعلامي للجمهور حيث 
تقدم محتوى إخباريًا يتناسب مع طبيعة الوسيلة المقدم لها الموضوع, وذلك من 
خلال 'صالات التحرير المندمجة 1716575100135 1816813660" والتي أدت 
إلى أن جميع الوسائط التي تمتلكها المؤسسة تعمل 24 ساعة طوال أيام 
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الأسبوع, فاختفى مفهوم الموعد المحدد للنشر في مقابل النشر المستمرء مع 
توافر إمكانية بث المواد الصحفية مكتوبة ومصورة من أي مكان وإلى أي 
مكان» مما أدى إلى ظهور مفهوم جديد للصحفي وهو الصحفي متعدد المهارات 
والمهام 210111231156 83610361 والذي يستطيع الكتابة والتغطية والإنتتاج 
للمواد الإعلامية لأكثر من وسيط في الوقت نفسه» وبدأت مؤسسات تدريبية 
وتعليمية في تطوير برامجها لاستيعاب هذا المفهوم من أجل إعداد وتطوير 
« تطور غرف الأخبار بمفهومها الحديث: 

تطورت غرف الأخبار بعد الانتشار الكبير لأجهزة الكمبيوتر في معظم 
الصحفء حيث يقوم المندوبون الصحفيون بكتابة موضوعاتهم بواسطة "أجهزة 
العرض المرئية )21نا 0157125 نوأ" بدلاً من استخدام الآلة الكاتبة» الأمر 
الذي أدى إلى تسهيل مهمة تخزين النصوص الصحفية في أجهزة الكمبيوتر 
بالصحف تمهيدًا لتحريرها وتجهيزها لمرحلة الطباعة» وهي مسألة أصبحت لا 
تمثل أي صعوبة للمحرر الذي لديه أساسيات في مهارات الكتابة على لوحة 
المفاتيح بسرعة؛ ومع بداية السبعينيات بدأت دور الصحف بإدخال أجهزة 
الكمبيوتر بمختلف أنظمتهاء وهذه الأنظمة تختلف من صحيفة إلى أخرىء ولقد 
تطورت وحدات إدخال البيانات للكمبيوتر عن بعدء واتسعت لوحة المفاتيح 
لترميز الموضوعات الصحفية لتحويلها إلى لغة الكمبيوترء وحلت جميعها محل 
الأساليب التقليدية في الجمع» وذلك في الكثير من الصحف اليومية والصحف 
الأسبوعية. وهكذا أصبح التعامل مع الكمبيوتر من الأساسيات التي ينبغي على 
المحررين الإلمام بها. 

كما تزودت معظم المؤسسات الإعلامية وغير الإعلامية خلال فترة 
الثمانينيات بأجهزة الحاسوب من أجل عملية الكتابة ومعالجة البيانات والكلمات» 
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وحفظ الوثائق المالية والجردء واتخاذ قرارات التحرير حيث بدأت الحاسبات 
تعمل في غرف الأخبار كشبكة لكي يستطيع المندوب أو المراسل أن يكتب 
قصة إخبارية على جهاز كمبيوتر معين ثم يقوم محرر الأخبار بسحب 
الموضوع من على جهاز كمبيوتر آخرء وتعد غرفة الأخبار 78/871”77 في 
شارلوت هي أول محطة تستبدل بالملقن المغذي بالورق أحد أنظمة الكمبيوتر 
الذي يقوم بنقل النسخة (الصفحة الإخبارية) من الكمبيوتر إلى الملقفن 
الإلكتروني؛ وقامت 07187 بتفعيل هذا النظام ولكن على نطاق محدودء وكانت 
الأجهزة التي تعمل في بداية الثمانينيات تقوم بوظائف أخرى مثل جهاز كيلي 
الذي كان يسمح بالقيام بعدة وظائف داخل المحطة التليفزيونية» وههى: يقدم 
أرشيف للقصص الإخبارية» يحافظ على تسلسل الأحداث المخزنة» يقوم بتنظيم 
التتخصصات والملفات» تخزين الصور الفوتوغرافية» يعمل كملف إلكتروني 

للمصادر الإخبارية والاتصالات. 

وتتمثل العوامل التي أدت إلى تطور غرف الأخبار بمفهومها الحديث 

أ- العامل الأول: التطورات التكنولوجية المتلاحقة الني شهدتها 

غرف الأخبار: 

1- أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى تغيير النموذج التقليدي لعملية 
جمع الأخبار أحادي الاتجاه 71615 07 210061 /026-1773 166 من: 
"الصحفي 01111221156[ 116 الرسالة 341655386 126 الوسيلة ©1126 
مقلع الجمهور 411016206 1526". إلى نموذج "المواطن" الذي 
تحول من مجرد زبون أو مستهلك إلى شريك في توجيه سياسات 
المؤسسات المختلفة وعمليات صناعة القرارات بهاء فلم يعد الجمهور هم 
مجرد المشاهدين أو القراء أو المستخدمين العاديين فقط؛ بل أصبحوا الآن 
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منتجون للأخبار ويمارسون 'صحافة المواطن". ومن هنا يجب على 
الصحفيين أن يحاولوا إيجاد طرق جديدة لمشاركة الجمهور وحشد قدراتهم 
في عملية البحث عن الحقائق لكتابتها في قصص صحفية أكثر دقة وعمقّا 
وتؤازناة:وتأسيبتا غلى هذا التطون فى أهتمام الضبحف بأشكال مقساركاك 


الجماهير وما تنتجه من مضامين؛ ورغبة هؤلاء الجماهير أنفسهم في 
المساهمة في المنتج الصحفي المقدم» فاتسعت دائرة الاعتماد في الصحف 
المصرية على كافة أشكال المضامين التي ينتجها المواطن» وتأسست كذلك 
أقسام خاصة في الصحف الإلكترونية للاستفادة من مواقع التواصل 
الاجتماعي. 
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أدى ظهور شبكة الإنترنت بتطوراتها المتلاحقة إلى ثورة في عالم 
الاتصال والإعلام» والتي نتج عنها الكثير من التغيرات والتطورات 
على كافة المستويات؛ فقد أثرت هذه التقنية في الجماهيرء وفي 
صناعة الإعلام» كما أصبحت منافسًا خطيرا لوسائل الإعلام 
التقليدية بسبب انتشارها وتنوع استخدامهاء مما دفع هذه الوسائل 
إلى الاستفادة من تقنياتها وتطويع إمكانياتها لخدمة العمل الإعلامي» 
وتستخدم شبكة الإنترنت في العمل الصحفي داخل غرف الأخبار 
ومكاتب المحررين للمساعدة في أداء العديد من العمليات في إطار 
مفهوم الصحافة المستعينة بالحاسبات الإلكترونية بما في ذلك استقاء 
المعلومات من مصادر متعددة» وتحقيقها وتدقيقهاء وتوظيفهاء» ثم 
تخزينها بعد ذلك في أوعية إلكترونية تمثل أرشيف المحرر بعد 
ذلك. 

ظهور 'صالات التحرير المندمجة 712551:0015 )0ع]2 1م1262" 
والتي تعتبر أفضل طريقة للوصول إلى الجمهور المتقرق الذي 
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فرقته وشتته وسائل الإعلام المختلفة» ويجب أن يتعلم الصحفيون 
اختيار الوسيط المناسب لتقديم القصة الخبرية التي يريدون نقلهاء 
وأصبحت الصحيفة الإلكترونية وغيرها من الوسائط غير المطبوعة 
تعمل 24 ساعة طوال أيام الأسبوعء فاختفى مفهوم الموعد المحدد 
للنشر 176201126 في مقابل النشر المستمر 12513114» مع توافر 
إمكانية بث المواد الصحفية مكتوبة ومصورة من أي مكان وإلى أي 
مكان؛ مما أدى إلى ظهور مفهوم جديد للصحفي وهو الصحفي 
متعدد المهارات والمهام]011128115[ ع823610361» والذي يستطيع 
الكتابة والتغطية والإنتاج للمواد الإعلامية لأكثر من وسيط في 
الوقت نفسه» وبالتالي فهو يحتاج إلى استيعاب وفهم مهارات 
الصحافة التقليدية إلى جانب مهارات النشر الإلكتروني عبر 
الوافط الراقمية لمك 
4- قام الصحفيون بخلق تيار متدفق من المنتجات الابتكارية والإبداعية والتني 
تضع الأخبار في سياق أكثر اتساقا وعمقا ووضوحاء فقد استخدموا تقنيات 
وأدوات صحافة الوسائط المتعددة والتي تمتزج فيها النصوص الصحفية 
بمقاطع الفيديو التي قاموا بتسجيلهاء مع إمكانية التعليق بأصواتهم لسرد 
تجربتهم في إعداذ الموضوعات الصحفية» فخلا عن إمكانية :تقر 
الحوارات التي قاموا بإجرائها مع مصادرهم بالصوت والصورة على 
مواقعهم الإلكترونية» بالإضافة إلى عروض شرائح الصور والرسوم 
الجرافيكية 
5- استخدمت العديد من الصحف المصرية المطبورعة رسوم الجرافيك 
المعلوماتية على نطاق واسع لتبسيط المعلومات وتيسير فهمها واستيعابها 
لضمان تطوير التصميمات البصرية حتى تواكب تطور الجمهور نفسه. 


-24- 


فأصبح بإمكاننا أن نرى معلومات مفيدة مثل معاملات البورصة؛ وأسعار 
الذهب والعملات الأجنبية بطرق جذابة في مختلف الصحفء. فمثلاً: أبدعت 
صحيفة "اليوم السابع" في استخدام رسوم الجرافيك المعلوماتية» وأصبحت 
تروج لإصداراتها برسوم دعائية على موقعها الإلكتروني» وقامت صحيفة 
"المصري اليوم" بعمل رسم جرافيكي متميز حول (الفريق المعاون ال 
'"مرسي" في 'دوري" الأزمات).» لينقل للقارئ المعلومات الأساسية عن 
مختلف الوزراءء كما قامت صحيفة "الشروق" بتغطية مذبحة بورسعيد 
باستخدام الرسوم المعلوماتية» فقسمت المشهد إلى ثلاثة أطراف: المتهممون 
المجهولون» ونادي بورسعيدء وقوات الأمن. 
توظيف وسائل الإعلام الاجتماعية ودمجها في غرف الأخبارء وتقوم وسائل 
الإعلام الاجتماعية على لا مركزية المعلومات» أي تغيير قنوات الاتصال 
من قنوات أحادية الجانب بين المرسل والمستقبل إلى قنوات متعددة 
الاتجاهات حيث الجميع مرسل ومستقبل» كما أصبحت مهنة محرر وسائل 
الإعلام الاجتماعية أكثر شيوعًا في غرف الأخبارء ويمكن الاستفادة من 
الشبكات الاجتماعية على النحو التالي: 
- العثور على أفكار جديدة لقصص صحفية واتجاهات ومصادر جديدة» 
فبإمكان الصحفيين استخدام الإعلام الاجتماعي للعثور على أشخاص 
يمكن أن يُشكلوا مصادر مفيدة لقصص أو تقارير يقومون بإعدادها. 
- التواصل مع القراء والمشاهدين بطرق جديدة» حيث تجرى على مواقع 
الشبكات الاجتماعية نقاشات وتحديثات مستمرة حول القضايا والقصص 
التي قد تغفلها تمامًا أو تختلف تغطيتها في وسائل الإعلام السائدة . ولا 
توجد معادلة سحرية لتحقيق الاستفادة القصوى من وسائل الإعلام 
الاجتماعية» ولكن ينبغي على الصحفيين قضاء وقت أكبر في تتبع 
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الروابط وفي بناء مجتمعات وشبكات إلكترونية أكثر فعالية» واكتشاف 
أشخاص ومواقع ومقالات وأفكار مفيدة في مجال تخصصهم. 
ب- العامل الثاني: التحولات التي شهدتها أنماط ملكية الصحف 
في الغرب وأساليب إدارتها: 
- قيام الصحف بإعادة هيكلة غرف الأخبار عن طريق قيام القيادات 
الصحفية بإقناع المندوبين بأهمية تغيير الطريقة التي يجلبون بها الأخبار 
وقيام غرف الأخبار بتنظيم طريقة العمل من خلال اعتمادها على أسلوب 
فرق العملء وتعتبر 'مقاطعة البرتقال 0131706 0010176" في 
كاليفورنيا من أوائل المقاطعات التي قامت بتجربة إعادة هيكلة غرف 
الأخبار بصحفها وذلك في أوائل التسعينيات» حيث أقنعت القيادات 
الصحفية المحررين بضرورة تغيير نظام عملهم عن طريق إجراء 
التغطيات الصحفية المتعمقة» كما قام المسئولون التنفيذيون بتوزيع 
المحررين على فرق العمل التي تتناول موضوعات متنوعة, فيقوم 
المحرر بمهمة قائد الفريق أو يتخصص في ملف معينء» ومن أهم فرق 
العمل التي تم تشكيلها في غرف الأخبار هي فرق مكافحة الجريمة 
"القوات الخاصة". 
- شهدت صناعة الصحافة تغيرات مستمرة في أنماط ملكيتهاء وفي هياكلها 
الإدارية والتحريرية» وفي اقتصادياتها وهياكلها التمويلية» وفي تكنولوجيا 
إنتاجهاء وقد أفرزت هذه التغيرات مجتمعة تعديلات جوهرية في سياسات 
غرف الأخبارء فقد اختفت 44 صحيفة يومية خلال خمس سنوات من عام 
5 حتى عام 2000, بالإضافة إلى اندماج الكثير من الصحف 
المسائية مع الصحف الصباحية المنافسة لها في المدن الأمريكية» الأمر 
الذي أدى إلى خسارة صناعة الصحافة في الولايات المتحدة حوالي 6.5 
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مليون قارئ؛ صاحب ذلك تراجع دخل الصحف من الإعلانات بمعدل 
6 خلال نفس الفترة» مما دفع الإدارة الصحفية إلى الاهتمام بتوجهات 
السوق ليس فقط من ناحية الأداء الاقتصادي» وإنما أيضًا من خلال توجيه 
المضمون التحريري لخدمة الأداء الاقتصادي والإداري. 
وأشارت العديد من الدراسات إلى أن أنماط ملكية الصحف في أوروبا 
والولايات المتحدة الأمريكية قد شهدت تحولات عديدة منذ بدايات السبعينيات 
من القرن الماضيء حيث ذكر 1711156 815 (1971) أن التحول الذي شهدته 
أنماط ملكية الصحف في الولايات المتحدة الأمريكية من نمط الملكية الفردية 
والعائلية والشركات المساهمة المستقلة عن سيطرة الاحتكارات الكبرى إلى نمط 
ملكية السلاسل والاحتكارات الكبرى قد أثر سلبيًا على السياسات التحريرية لهذه 
الصحف؛ حيث أثبتت نتائج دراسة 881 - 'ملكية السلاسل وتأثيرها على 
الكفاءة التحريرية للصحف التي تصدرها" - إلى أن ملكية السلاسل قد أثشرت 
سلبيًا على الكفاءة التحريرية لهذه الصحفء لأن الصحف قبل انضمامها إلى 
السلاسل الكبرى كانت أكثر اهتماما بالقضايا المحلية» وكانت تستخدم في 
معالجتها أسلوب المناقشات الجدلية» بالإضافة إلى اهتمامها بإثارة قضايا الرأي 
العام» ولكن بعد انضمام الصحف الصغرى المستقلة للسلاسل الصحفية الكبرى 
أصبحت أقل اهتماما باحتياجات المجتمع المحلي» وأصبح البعد القومي يغلب 
عليها في التغطية. 
وأكد 531166 111046 (1997) أن تحول ملكية الصحف في الغرب 
إلى ملكية السلاسل والاحتكارات الكبرى؛ أدى إلى تراجع الاهتمام بممارسة 
الدور النقدي للصحف نظرًا لاهتمام أصحاب المشروع الصحفي بالجوانب 
الاقتصادية والإدارية على حساب المضامين والقيم المهنية» حيث أصبح معيار 
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قياس الأداء للمؤسسات الصحفية ليس من خلال القيم والمعايير المهنية» وإنما 
من خلال القدرة على تحقيق مكاسب ووفورات اقتصادية. 

وقد شهدت صحف السلاسل اليومية في أمريكا نموًا ملحوظًا في 
صدورها ومعدلات توزيعهاء وهو ما أوضحه "07810 ذهلالا 1300| ثلالا'ا في 
دراسته 'زيادة التوجه نحو صحف السلاسل اليومية في الولايات المتحدة 
الأمريكية خلال أعوام 1923 و1926 -1935". حيث أشار الباحث إلى أنه 
قد أصدرت 34 صحيفة متنوعة من صحف السلاسل الكبرى في عام 1923» 
وقد ارتفعت معدلات توزيع صحف السلاسل بنسبة 976 في عام 1930 في 
حين انخفضت معدلات توزيع الصحف المستقلة بنسبة 73.4؛ وذكر الباأحث 
أن أعداد صحف السلاسل بلغت 63 صحيفة عام 1935»: ويعود السبب 
الرئيسي في التحول إلى نمط ملكية السلاسل وازدياد معدلات توزيعها إلى 
انخفاض المنافسة بين الصحف اليومية وقتذاك؛: كما أدت التطورات الهائلة التي 
شهدتها صناعة الصحافة إلى تركيز الملكية والخضوع لسيطرة الشركات 
المختلطة أو الشركات عابرة القومية. 

وفيما يتعلق بتأثير هذه التحولات الإدارية على عمل المندوبين 
الصحفيين ومدى قدرتهم على التكيف مع هذه التغييرات فقد أشارت نتائج العديد 
من الدراسات إلى عدم شعور المحررين بالرضا الوظيفي» وعدم قدرتهم على 
التكيف مع التوجهات الجديدة التي يفرضها رؤساء التحريرء وعلى سبيل 
المثال: التغييرات التي حدثت في غرفة أخبار صحيفة 11865 لااأهلا عام 
9» فقد كشفت دراسة 1/.19118 03110 حول: "تأثير التحولات في الهياكل 
التنظيمية والإدارية لعملية جمع الأخبار على عمل المندوبين الصحفيين 
والمحررين في غرفة أخبار صحيفة ديلي تايمز اليومية (2009" عن 
التغييرات التي طرأت على عمل المحررين والمندوبين الصحفيين في غرفة 
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أخبار صحيفة "71765 الااأج(1 186". فعندما تولى "7035هط1 (أنااج0" 
منصب نائب رئيس التحرير التنفيذي في ديسمبر 2004 طلب من المندوبين 
والمحررين تغيير الطريقة التي يجمعون بها الأخبار وذلك في شهر يناير 
5 :؛: حيث أمر الصحفيين بالتوقف عن متابعة أخبار الوكالات العامة:؛ وألا 
تتضمن أخبار الصفحة الأولى قصص تغطية الاجتماعات التشريعية أو الأخبار 
الخفيفة» حيث أراد أن تحتوي الصفحة الأولى على قصص متعمقة وتحليلية؛ 
وذلك لأن المناخ الجديد الذي تواجهه صناعة الصحافة يتطلب التغطيات 
الصحفية المتعمقة والتحليلية للاتجاهات الاقتصادية أو الاجتماعية 
والموضوعات الإقليمية» والتركيز أيضًا على الأخبار العاجلة عن الأحداث 
الجارية لتحقيق الإنفراد وجذب القراء. ولكن بعد مرور 18 شهرًا » رفض 
الصحفيون تعليمات توماس بسبب تأثر علاقاتهم بمصادرهم؛ وافتقدوا التشعور 
بالاستقلال المهني» ومع تزايد مخاوف الصحفيين قام مديرو الشركة التي تمتلك 
الصحيفة بإقالة توماس من وظيفته في سبتمبر 2006 . 
كما أجرى ©6306 6167 (2003) دراسة مهمة لمعرفة التحولات 
التي حدثت داخل غرف الأخبار بالتطبيق على صحيفة 5أناها 
5“----205]4 التي أسسها /1]26اناط 1م056[ لمعرفة التغييرات 
والتحديات التي واجهت الصحيفة في نهاية القرن العشرين؛ فقد قام رئيس 
التحرير الجديد للصحيفة |ا©030000) .0 ©0016 الذي تم تعيينه عام 1996 
بتغيير ثقافة غرفة الأخبار وإعادة هيكلتهاء ومن الملاحظ أن التغييرات الإدارية 
التي أجراها رئيس التحرير حفزت العديد من غرف الأخبار لاتباع نفس المنهج 
لتطوير نظام العمل وإدخال تعديلات في الهياكل التنظيمية بها في أواخر 
التسعينيات. وقد قام |02310006©1) .0 بإعادة هيكلة غرفة الأخبار من خلال 
اتباع ما يلي: تغيير نظام العمل الفردي الذي يقوم به المندوبون الصحفيون إلى 
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نظام العمل المعتمد على فرق العمل الجماعية والاهتمام بالصحافة الشعبية 
07 طااطناط حتى يتمكن كل من الصحفيين والقراء من وضع أجندة 
الأخبار ويحملون نفس الأهداف المشتركة» كما أكد |/6300700©1© أنه يجب تغيير 
المعتقدات الأساسية لبعض الصحفيين» فأشار إلى أن الصحفيين يجب أن 
ينظروا إلى مصادرهم المتمثلة في المؤسسات الاجتماعية والهيئات والوزارات 
الحكومية ليس على اعتبار أنها مصادر للأخبار فحسب ولكن باعتبارها مصادر 
لحل مشكلات المواطنين» كما ينبغي على الصحفيين تغيير طريقتهم في سرد 
الأحداث» وذلك من مجرد وصف الأحداث إلى وضع سيناريوهات مس تقبلية 
بديلة لأنها تساعد القراء في فهم وتخيل حقائق أخرى. 
وقد لخص 6306 6167 التحولات التي شهدتها بيئة العمل في غرف الأخبار: 
- إلغاء الحواجز الفاصلة بين الشئون التجارية والاقتصادية وشئون العمل 
الصحفي المهنيء والتأكيد على مراعاة الجوانب التسويقية التي تخدم 
العملاء - قراء ومعلنين - في العمل الصحفي. 
- رفض فكرة التنظيم الهيراركي القديم الذي كانت تقوم عليه إدارات 
الصحفء وإعادة هيكلة وتنظيم غرف الأخبار بما يتفقق مع متطلبات 
الصناعة لمنافسة الوسائل الإلكترونية وجذب مزيد من الاستثمارات. 
- قامت إدارات غرف الأخبار في الصحف الأمريكية التي شهدت هذه 
التحولات بفرض ضغوط على المحررين المناوئين لهذا التحول فإما 
يقبلونه أو يغادرون. 
- قامت إدارات غرف الأخبار الجديدة بتعليم المحررين مفاهيم تنظيمية 
جديدة» مثل: التخلص من طرق العمل التقليدية التي تقوم على الفردية» 
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والانضمام لإحدى فرق العمل الجماعية» وزيادة التركيز على تبني 
استراتيجيات خدمة السوق والجوانب الاقتصادية في العمل الصحفي. 
- تحول مفهوم السلطة 4101001147 من القوة المستمدة من المنافسة الفنية 
والوضع والمكانة والمدخلات إلى اعتبارها مستمدة من القدرة على 
مساعدة الآخرين ليؤدوا أعمالهم بكفاءة. 
- تغيير طريقة تقييم أداء الأفراد حيث كانت النظرة القديمة تقيّم الأفراد 
بمعدل نجاحاتهم أو إخفاقاتهم» أما النظرة الحديثة فأصبحت تقيّمم الأفراد 
من خلال مساهماتهم مع الغير. 
« المحور الثاني: أنماط غرف الأخبار وأوجه الاختلافات السائدة 
هناك ثلاثة أنواع رئيسية لغرف الأخبار وفقا لتصنيف مؤشر اندماج 
غرف الأخبار الذي نشره موقع الرابطة العالمية للصحف وناشري الأخبار 
(وان إفرا)» وهو المؤشر الذي وضعه 001650112112 216 رئيس التحرير السابق 
للصحيفة الألمانية "8110 58016" والذي يشغل حاليًا منصب رئيس مجموعة 
المسئولين التنفيذيين في المكتب الصحفي التابع لشركة )ل 1ءع1108م5 71ل 
وهي من كبرى شركات الوسائط المتعددة في أورباء والذي قام بعمل مقياس 
لتصنيف أنماط غرف الأخبار لوصف مستوى الاندماج والتكامل في عملية 
إنتاج الأخبارء وهناك العديد من الصحف التي طبقت هذه الأنماط لتزداد 
معدلات توزيعها والخدمات التي تقدمها للجمهور.وأشار 66014568811 )1م 
إلى أنه يمكننا دراسة غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية المختلفة عن طريق 
رصد العناصر التالية: "الأنماط الثقافية", وتشمل المعتقدات والقيم المشتركة 
والأفكار وسلوكيات العاملين داخل غرف الأخبارء "الهياكل التنظيمية", وتشمل 
نمط القيادة والإشراف» 'سمات وخصائص العنصر البشري من العاملين في 
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غرف الأخبار ومهاراتهم وقدراتهم ومعارفهم'. "الاندماج الإعلامي داخل غرف 
الأخبار". 

ومن أمثلة الدراسات المهمة التي أجريت في هذا الصدد دراسة 'مؤشر 
قاعات تحرير الصحف" عام 2008 بواسطة مؤسسة زغبي الدولية و بتفويض 
من منتدى المحررين العالمي ووكالة رويترز؛ وشارك في الدراسة ما يزيد 
على سبعمائة من رؤساء التحرير وكبار المسئولين التنفيذيين» وأشارت الدراسة 
إلى تفاؤل العديد من المسئولين التنفيذيين عن الصحافة وخاصة في سعيهم إلى 
الاستفادة من الاتجاهات الجديدة بينما يتخلون عن الممارسات التقليديةءكما 
توصلت النتائج إلى أن الإجماع على مستقبل قاعات التحرير يعتمد على 
الوسائط الإعلامية والعاملين القادرين على التعامل مع التقنيات الجديدة؛ إلا أن 
التحول لن يتم بهذه السرعة في إفريقيا والشرق الأوسط حيث قد تتسبب 
السياسات الاستبدادية في سحق هذا الفن في عصر جديد من الإبداع .وفيما يلي 
نستعرض أنماط غرف الأخبار بشيء من التفصيل: 
(1) غرف أخبار لوسائل إعلامية متعددة 019ع16-01م111“ 
1161151:001117: 

تقدم غرف الأخبار في هذا النمط مضامين تحريرية مُمخصصة لكل 
وسيلة على حدة» وينجم عنها وحدات تحريرية منفصلة لكلل من الصحف 
المطبوعة والمواقع الإلكترونية» ويتم إدارتها عبر المؤسسات الإعلامية أو دور 
النشر حيث تكون مسئولية صناعة القرار التحريري وتوليد المحتوى الإخباري 
في هذا النمط مُقسمة بين العاملين في كل من الصحيفة الورقية والموقع 
الإلكتروني - كل على حدة - فهناك محرر إلكتروني ومحرر للصحيفة 
الورقية» وهذا المفهوم طبقته صحيفة نمساوية "طع1ع05]67" والتي تم 
إصدارها في سبتمبر 2006» وفي خلال ثلاث سنوات فقط وصلت معدلات 
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توزيعها إلى 110,000 نسخة يومياء وقد ميزت نفسها منذ بداياتها كصحيفة 
معتمدة على كل من الموقع الإلكتروني والصحيفة المطبوعة كوسائط لنشر 
محتوياتها بالتساويء فالصحيفة لديها "غرفة أخبار مفتوحة" تحتوي على جميع 
الأقسام التحريرية مثل قسم الأخبار والاقتصاد والرياضة والعاملين في الموقع 
الإلكترونيء وينضم المحرر الإلكتروني إلى فريق عمل محرري الديسك؛ ويعقد 
صناع القرار في الصحف المطبوعة والإلكترونية اجتماعا مع زملائهم في 
مكتب الأخبار المركزي الذي يتوسط غرفة الأخبار. وهناك أمثلة عديدة 
لصحف طبقت هذا المفهوم سواء بدرجة كبيرة أو صغيرة» مثل: صحيفة "ديلي 
ميل 71311 1021197 1126" و"مترو 716150" في المملكة المتحدة؛ و" 1061 
4 و" لطاع عماع1>ا" في النمساء و'ع2بطاء2 علاء15 م5100" 
في ألمانيا. 
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ويوضح الشكل التالي مفهوم غرف الأخبار لوسائل إعلامية متعددة: 


الإنتاج والتنفيذ 


الأقسام الأقسام التحريرية 
التحريرية (الأخبار-إعداد 
(الأخبار-إعداد القصص الصحفية- 
الرياضة- الاقتصاد) 


شكل رقم (3) 


الأقسام التحريرية 
(الأخبار-إعداد 
القصص الصحفية- 
الرياضة- الاقتصاد) 
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الأقسام التحريرية 
(الأخبار-إعداد 
القصص الصحفية- 
الرياضة- الاقتصاد) 


(2) غرف أخبار لوسائل إعلامية متقاطعة 19ذل»001055-171» 

: 61001 

يتسم التصميم الهندسي لهذه الغرف بوج ود مناضد مسدديرة لكل 
مجموعة من المحررين والذين يعملون في كل منبر من المنابر التي تمتلكها 
المؤسسة الإعلامية» وينسق فيما بينهم أحد المسئولين التنفيذيين داخل غرف 
الأخبارء والذي يقوم بتجميع الأخبار من جميع العاملين داخل غرف الأخبار 
لضمان تدفق المحتوى الإخباري في كافة المنابر الإعلامية» وتقوم الأقسام 
التحريرية المختلفة في هذا النمط من غرف الأخبار بإنتاج المضمون الإخباري 
لجميع الوسائل المملوكة للمؤسسة الإعلامية؛ فمثلاً: تنتج أقسام الأخبار 
والرياضة والاقتصاد وقسم إعداد الموضوعات الصحفية المحتوى الإخباري 
لكل من الصحيفة الورقية والموقع الإلكتروني الذي يتميز عن الصحيفة الورقية 
بإمكانية بث مقاطع الفيديو والبرامج الإذاعية . 

وفي عام 2003 قامت غرفة أخبار صحيفة 7210109516 
- وهي صحيفة يومية إقليمية في الدنمارك - بإعادة تنظيم 
أقسامها تحريرية؛ فتحولت من مجرد كونها صحيفة ورقية جوهر اهتمامها 
إنتاج الأخبار فقط إلى دار نشر حديثة متعددة الوسائط الإعلامية» والآن نجحت 
هذه المؤسسة في أن يصبح لديها صحيفة يومية مُباعة في الأسواق وصحيفة 
مجانية وبرنامج تليفزيوني على موقعها الإلكتروني وبرنامجين إذاعيين» وكل 
ذلك من إنتاج أعضاء قسمها التحريري. وتعتبر هذه الصحيفة من الرواد 
الأوائل في عمل تغييرات جذرية في غرف الأخبار؛ ويعود سر نجاحها إلى 
الديسك المركزي الموجود في غرفة الأخبار »ويعتبر رئيس قسم الدييسك 
المركزي أنه بمثابة 'قائد الأوركسترا في غرفة الأخبار 011101م60© 7116013" 
فهو المسئول عن المنتج النهائي للأقسام التحريرية في الصحيفة المطبوعة 
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والموقع الإلكتروني والبرامج الإذاعية والويب تي في؛ فضلاً عن أنه يقوم 
بتنظيم الاجتماعات للمحررين الذين يعملون في الوسائط المختلفة من أجل تحديد 
الأولويات وتقرير المواعيد المحددة لنشر المحتوى الإعلامي » وهناك أمثلة 
عديدة لصحف طبقت هذا المفهوم مثل: 112165 110326131 1156 في 
المملكة المتحدة» ومجموعة 715616 1(16 في ألمانيا. 

ومن أهم الصحف التي قامت بتصميم غرفة أخبار عملاقة للوسائط 
المتعددة هي "0821211.1515 0410114" والتي تعتبر إحدى شركات 
الصحافة الرائدة في فنزويلاء ويعمل داخل غرفة الأخبار (318) صحفيّاء وذلك 
من أجل إصدار: (3) صحف يومية وصحيفة تصدر يوم الأحد؛ء و(5) مواقع 
إلكترونية» إلى جانب إتاحة تطبيقات من الصحف الأربع على أجهزة "الآي باد". 
وإعداد نشرات إخبارية يومية على أربع محطات إذاعية وبرنامجين إخباريين 
تليفزيونيين والعديد من تطبيقات الهاتف المحمول ونشرتين إلكترونيتين وخدمة 
رسائل قصيرة واحدة 5015. ويقول '"خوان سنيور" عضو مجلس إدارة 
"05111.55 42184 0": أن العمل في ظل بيئة الوسائط المتعددة الجديدة 
جعلت الصحفيين والمديرين يحتلون موقع الصدارة عن طريق توليد القصص 
الخبرية عبر كافة المنابر الإعلامية» والمنهج الذي يطبقونه في العمل هو جلب 
القصة الخبرية المناسبة في المقام الأول ثم اختيار المنبر الإعلامي الملائم 
لنشرها فيه في المرتبة الثانية. 
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ويوضح الشكل التالي مفهوم غرف الأخبار لوسائل إعلامية متقاطعة: 


وسائل مسموعة ومرئية 
(راديو- تلفاز) 


المسئول عن الوسيلة 


(رئيس التحرير) 


الأفسام التحريرية 
ترود الوسائل الإعلامية الأخبار الاقتصاد الرياضة إعداد الموضوعات الصحفية 
بالمنتج الإخباري 


(3) غرف الأخبار المتكاملة ”7163510012 121812660 عط “: 

تتسم "غرف الأخبار المتكاملة" بحدوث تكامل تام بين الوسائل الإعلامية 
التقليدية والحديثة التي تمتلكها المؤسسة الإعلامية لإنتاج وتوزيع المحتوى 
الإعلامي في وقت متزامن على كافة المنابر التي تمتلكها المؤسسة الإعلامية 
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كما يحدث تكامل تام في جميع مراحل التخطيط وعمليات التجميع والإنتاج 
لضمان تدفق المحتوى الإخباري في مختلف قطاعات المنظمة الإعلامية:؛ ولا 
يوجد بها محررون أو موظفون منفصلون للمنابر الإعلامية. 

وتهدف إدارة غرف الأخبار المتكاملة في هذا النمط من غرف الأخبار 
إلى تقديم محتوى (مضمون) إخباري في وسائل إعلامية متعددة من خلال 
تكامل التدفق الإخباري في الوسائل المطبوعة والإلكترونية وذلك بدءًا من 
مرحلة التخطيط إلى الإنتاج. ويجب على صناع القرار الذين يقومون بتنظيم 
عمليات إنتاج الأخبار أن يحددوا أفضل السبل لتدفق العمل الإخباري وتنظيم 
الهياكل الإدارية والتنظيمية لتلبية احتياجات غرف الأخبار. ويختلف هذا النمط 
عن النمطين السابقين في عدم وجود محرر إلكتروني خاص بالموقع» وإنما هو 
محرر صحفي أو إلكتروني يقوم بتنفيذ الموضوع الصحفي أو القصة الإخبارية 
ويقرر الوسيلة المناسبة لنشر موضوعه وفقا للشكل الذي قام بصياغته. 

وهناك أمثلة عديدة لغرف الأخبار المندمجة أو المتكاملة مثل: 
'كلارين" 3]17.60177ا. الاللالالا//:1]0! وهو موقع الأخبار الأسباني الأكثر 
شعبية في أمريكا اللاتينية خلال الفترة التي تولى فيها "داريو داتري" - مدير 
الاستراتيجيات والبرامج الجديدة لجريدة كلارين الأرجنتينية ورئيس تحرير 
الموقع خلال الفترة من 2012-2008» والتي ازداد فيها عدد زوار الموقع 
من 8 مليون زائر شهريًا إلى أكثر من 13 مليون زائرء حيث كان مسئولا عن 
المشاريع الهامة في كلارين- وقد أجرت الباحثة حوارًا معه عن طريق الإيميل 
بعد انتهاء فعاليات مؤتمر مستقبل غرف الأخبار المندمجة (خلال الققرة من 
18-7 يونيو 2014). 

وقال 'داتري": "إن الابتكار هو كلمة السر في خلق مجتمعات جديدة من 
القراء لمتابعة المحتوى المنشور في كل من الوسيط المطبوع والإلكتروني وذلك 
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في ظل البيئة التنافسية لوسائل الإعلام"» وهناك أسئلة أساسية يجب طرحها عن 
تكلفة دمج غرف الأخبارء والدافع وراء اتخاذ مثل هذا القرار» ووجود إمكانية 
فعلية لتحقيق هذا التحول» والربحية من وراء عملية الدمج. 

وأشار 'داتري" إلى أن التحول إلى غرفة أخبار مندمجة كان في البداية 
عبارة عن إعادة ترتيب للمكاتب في غرفة الأخبارء والخطوة الثانية التي 
استغرقت منهم جهدا كبيرًا هي إقناع الصحفيين باكتساب مهارات جديدة للتأقلم 
مع البيئة الرقمية الجديدة» والخطوة الثالثة هي تعليم جميع العاملين أساسيات 
العمل في الصحافة الإلكترونية مثل كيفية البحث في الإنترنتء العمل على إنتاج 
تفرير فيديوء كيفية التعامل مع نظم إدارة المحتوى؛ ثم وضع أساليب جديدة 
لتنظيم تدفق المحتوى الإخباري داخل غرف الأخبار لكي تتواءم مع متطلبات 
الإعلام الرقمي. 

وقد بدأت خطة الاندماج في كلارين عام 2008 عن طريق إضافة 
مكتب مركزي داخل غرفة الأخبار للتحكم في جميع عمليات إنتاج المحتوى 
الإعلامي للصحيفة المطبوعة والمنصات الرقمية» كما زودوا الغرفة بمكتتب 
مخصص لرئيس ديسك الموقع الإلكتروني الذي يشرف على الصفحة الرئيسية 
والمحتوى المنشور على موقع كلارين. وأنشئوا كذلك إدارات للتسويق والشئون 
التجارية وتكنولوجيا المعلومات. وفي عام 2011 أطلقت كلارين أول محطة 
تلفاز 117 اع/ال/ا لتقديم خدمة البث الحي عبر الإنترنت. 

وهناك العديد من التحديات التي واجهتهم مثل المزج بين الثقافات 
المختلفة داخل غرف الأخبار حيث يحدث صراع بين جيلين من الصحفيين» هم 
الصحفيون الشباب الذين يحبون العمل في الصحافة الإلكترونية والمصحفيون 
ذوو الخبرة» وقد نتج هذا الصراع لأن العديد من الصحفيين مقتنتعون بأن 
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ممارسة الصحافة تكون في الصحيفة المطبوعة أما الويب فهو مخصص للتسلية 
ومشاهدة بعض الفيديوهات. 
وينصح "داريو داتري" المؤسسات الصحفية التي تريد تطبيق الدمج باتباع 
الآليات التالية: 
- يعتمد بناء غرفة الأخبار المندمجة على الإمكانيات المتاحة لكل وسيلة 
إعلامية. 
- يجب على المسئولين أن يهتموا بتطبيق معايير الجودة في 
الموضوعات المنشورة على الإنترنت. 
- يجب على الصحفيين المحافظة على تقاليد ومبادئ الصحافة الورقية. 
- تقديم وسائل جديدة لخدمة القارئ الذي يسعى إلى ما هو أكثذر من 
قراءة الأخبار. 
- إنشاء وتطوير منصات رقمية لتكون أكثر تركيزًا على السوق 
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الرقمي. 
- يجب على الشركات الإعلامية أن تحدد سياسة واضحة لكيفية التغلب 
على المشكلات التي ستواجههم. 
كما طبقت صحيفة *”116385 1021139 107711 1110“ تجربة غرف 
الأخبار المتكاملة» وتمتلك الصحيفة غرفة أخبار متكاملة لإنتاج محتوى إخباري 
لكل من طبعتها الورقية وموقعها الإلكتروني بنفس أعضاء طاقمها التحريريء 
وقامت إدارة الصحيفة بإنشاء نظام جديد لإدارة المحتوى الإخباري لتقديم 
مجموعة من الخدمات على موقعها الإلكتروني» مثل: "الوسائط المتعددة"؛ "خدمة 
الأخجان (العاجذة لنكانينة الكفد ان و امكف اكه أرالة بار ل "تمل رفاك اله اع لين 
القصص الإخبارية"؛ '"صحافة المدونات": ولكن اعترض الصحفيون على 
التحول إلى نموذج غرف الأخبار المتكاملة بسبب عدم قدرتهم على تطبيق القيم 
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الخناز نالك اتملموهاء وخاضة قي التق مو حدق السساو ماق قزل نقرها 
على الموقع الإلكتروني» حيث تتعارض هذه القيمة مع حتمية النشر الفوري 
السدازماك هن الدو اف لكان قف 
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ويوضح الشكل التالي مفهوم " غرف الأخبار المتكاملة": 
شكل رقم (5) 
مفهوم غرف الأخبار المتكاملة 


وسائل مسموعة ومرئية 
(راديو- تلفاز) 


00 
ليح 


جميع المختوى الإخباري 


(الأقسام التحريرية) 


قسم الأخبار الاقتصاد الرياضة إعداد 


الموضوعات الصحفية 
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يوضح الشكل السابق 'مفهوم غرف الأخبار المتكاملة أو المدمجة". 
وهي الغرف التي يستطيع من خلالها المحرر تقديم منتج صحفي عبر كل 
الوسائل الإعلامية سواء المطبوعة أو الرقمية أو المسموعة أو المرئية. وذلك 
طبقا لما قاله 'إيهاب الزلاقي' مدير تحرير "المصري اليوم' أثناء فعاليات مؤتمر 
'مستقبل غرف الأخبار المدمجة" بمقر الحرم اليوناني بالجامعة الأمريكية 
بالقاهرة» حيث أشار إلى التحول الرقمي الذي شهدته مؤسسة "المصري اليوم' 
وخصوصا مع إنشاء البوابة الإخبارية عام 2007 والتي تعمل 24 ساعة:؛ وكان 
من أبرز التحديات التي واجهتهم وقتذاك تغيير ثقافة العمل ونظام العمل 
الروتيني التقليدي الذي اعتاده جميع المحررين؛ إلا أنهم استطاعوا إقناع 
الصحفيين بأهمية تطوير مهاراتهم وقدراتهم من خلال تعلم أساسيات الصحافة 
الرقمية كالتصوير بالكاميرات الرقمية» والعمل على إنتاج تقفارير الفيديو 
وصحافة البيانات. 

وذكر الناشر "هشام قاسم" أنه لا توجد غرف أخبار مدمجة حاليا في 
مصرء وأكد أنه توجد مجموعة من العوامل يجب توافرها لإنشاء غرفة أخبار 
مدمجة وهي الخبرة والإدارة ورأس المال والرغبة في صنع إعلام حقيقي وليس 
نفوذا سياسياء وقال أن الصحف المصرية تسير حاليا على نمط واحد تقليديء 
إلا أن المواقع الإلكترونية ستشهد طفرة كبيرة خلال الفترة القادمة. 
المحور الثالث : "الثقافة السائدة داخل غرف الأخبار وأنواعها 
وكيفية تغييرها": 

ثقافة غرف الأخبار هي: المعايير والقيم المشتركة بين الأفرادء 
والطريقة التي يتصرفون بهاء والمعايير والقواعد 7101835 هي قواعد 
السلوكيات (تكون في الغالب غير مكتوبة)» والطرق الشائعة لممارسة أعمالنا 
من أجل الاستمرار في المؤسساتء والتي يقوم العاملون بالمؤسسات المختلفة 
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بتعليمها للوافدين الجددء ويكافئثون من يتلاءم مع المعايير السائدة ويعاقبون من 
لا يتماشى معها. 

ومن أهم المداخل النظرية في تعريف ثقافة غرف الأخبار: نظرية عالم 
الإدارة سأعطء5 (2010)» والذي فسر مفهوم ثقافة غرف الأخبار داخل 
المؤسسات الصخحفية 116355100125 111 ع-1116111) 015211224101121 ١‏ 
بأنها "أنماط السلوكيات الأساسية المشتركة التي يتعلمها مجموعة من الأفراد 
داخل المؤسسات الصحفية» لأنها الطريقة المثلى التي تساعدهم في حل مشاكلهم 
المتعلقة بكيفية التكيف الخارجي والتعايش مع زملائهم داخل غرف الأخبار 
بالمؤسسة الصحفية, كما يقوم الأفراد بتعليمها للأعضاء الجدد في المؤسسة» 
لأنها الطريقة الصحيحة للإدراك والشعور والتفكير لحل جميع المشكلات التي 
تواجههم'. 
وقد حدد مزعطن5 ثلاثة مستويات للثقافة داخل غرف الأخبار: 
- المستوى الأول: يتكون من الهياكل التنظيمية وسلوكيات العاملين داخل 
غرف الأخبارء وعندما نطبقها على دراسات غرف الأخبار فنرصد التفاعلات 
بين العاملين داخل غرف الأخبار ودور تكنولوجيا الاتصال الحديثئة في أداء 
العديد من المهام والوظائف في غرف الأخبار والتي تتضمن نشر المحتوى 
الإخباري في المواقع الإلكترونية ووسائل الإعلام الاجتماعية. 
- المستوى الثاني: يشمل القيم والمعتقدات السائدة داخل غرف الأخبارء وعلى 
سبيل المثال يمكن معرفة رؤية القائمين بالاتصال للقيم المهنية في مقابل القيم 
الاقتصادية» إضافة إلى قيم الولاء والانتماء والعمل بروح الفريق. 
- المستوى الثالث: ويشمل الافتراضات الأساسية» وهي عبارة عن معتقفدات 
الأفراد والتي تحدد سلوكياتهم وأفكارهم وإدراكهم؛ ويمكن تطبيقها في دراسات 
غرف الأخبار من خلال معرفة انطباعات ودوافع الأفراد تجاه زملائهم في 
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غرف الأخبارء وعندما نطبق هذا المستوىء, فنلاحظ انطباعات الأفراد التي 
تسهم إما في تعزيز استخدامهم لوسائل الإعلام الاجتماعية أو ينأون بأنشسهم 
عنها نظرًا للممارسات الخاطئة التي يرتكبها الكثيرون. 
أنماط الثقافة داخل غرف الأخبار: 
أجرى معهد بحوث القارئية دراسة حول 'أنماط ثقافة غرف الأخبار في الأقسام 
التحريرية وأقسام التسويق والتوزيع والإعلانات بالصحف الأمريكية اليومية 
(2000)" لتحديد أنماط الثقافة السائدة في غرف الأخبار بالصحف الأمريكية 
اليومية» وتندرج أنواع الثقافات وفقاً لهذه الدراسة بين نوعين رئيسينء: هما: 
"الثقافات البناءة" و"الثقافات الدفاعية": 
ويوضح الشكل التالي الفرق بين "الثقافة البناءة" و"الثقافة الدفاعية" داخل 
غرف الأخبار: 

شكل رقم (8) 

الثقافة البناءة والدفاعية داخل غرف الأخبار 
لكات 0 1 0 00 

- يتحدثون بدرجة قليلة عما 


يفكروا ويقوموا به 


الاتصالات التواصل مع الآخرين بصدق | - يتمسكون بوجهات نظرهم 
1ن تت 0 ) وأمانة ووضوح بالدرجة التي تجعل الآخرين 
يحجمون عن مشاركتهم في 

الرأي. 


- مناقشة العديد من الأفكار | - يطرحون الأفكار بسرعة. 


الأفكار الجديدة | مع الآخرين وتطوير أفضل ما ٠١‏ ويكثرون من إبداء الآراء 


رك قنك١‏ توصلوا إليه مع تبادل المتشككة في قيامهم بعملهم 
وجهات النظر فيما بينهم. على النحو الأمثل. 
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أوجه المقارنة 


التعاو نَ 
11 02)) 


الأهداف 
20215 


الثقافة البناءة 
:1 1نان) 00051156 
- تشجيع الأقسام التحريرية 
المختلفة 
على طرح أفكار لتطوير 
العمل. 


يتعاونون معًا داخل فرق 
العمل في جميع الأقسام 
التحريرية» وفي مختلف 
اللتخضصصيات والمشتكويات 
الإدارية. 


يتقن الأفراد مهارة وضع 

أولوياتهم» وأهمية التوفيق 
بين أولوياتهم وأهداف 
المؤسسة لتحقيق النتائج 


الثقافة الدفاعية 
:111 16نان) ع اأممعل1ء12 
- ينتظرون حتى يعرفون 
تعليمات رؤسائهم. 


- يفضلون العمل داخل 
أقسامهم التحريرية وبطريقة 
عدائية مع رؤسائهم. 


- يستغرقون أوقانًا طويلة 
في العمل للتأكد من إتمامه 
على الوجه الأكمل. 
- يتناقشون فيما بينهم على 
بعض النقاط غير المهمة بدلا 
من النظر إلى الصورة الكلية 
للموضوع. 


'الثقافات البناءة" تميل إلى أن تكون أكثر استجابة للتغيرات التكنولوجية 


والوكتراباك الستكيو تنوف داع السبحاقة 


55 


القسركات والمؤسيسات 


ذات الثقافات الإيجابية بأن لديها عملاء وموظفين يتمتعون بأعلى درجات 
الرضا الوظيفي ٠‏ و" الثقافات الدفاعية " فتقاوم عمليات التغييرء وفي الماضي 
كانت تتسم الثقافات الدفاعية بأنها جيدة لأن التغيرات التكنولوجية ودرجة 
المنافسة بين الوسائل كانت تسير بخطى بطيئة» ولكن أصبحت الثقافات غير 

مؤهلة للاستجابة مع احتياجات المستهلكين والعملاء المتغيرة باستمرار. وفيما 
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يتعلق بنقاط القوة في الثقافات الدفاعية للصحف فهي: (النية للبقاء» التحفيزء. 
الأمن الوظيفي) . أما نقاط الضعف الرئيسية فهي: (التشدسيق بين الأقسامء 
الجودة على المستوى التنظيمي. فرق العمل الجماعية والتعاون بين الأقسام 
المختلفة). 

وفي هذا الصدد اقترحت الدراسة التي أجراها 'معهد بحوث القارئية" 
مجموعة من العناصر لتحويل ثقافة غرف الأخبار من الهدم إلى البناء» وذلك 
من خلال: إعطاء مكافات مجزية للمحررين المتميزين داخل غرف الأخبار» أن 
يقوم قادة غرف الأخبار بتشجيع المحررين» أن يقوم المحررون بمساعدة 
زملائهم لضمان التواصل الفعال داخل غرف الأخبارء خلق جو من الاستمتاع 
ببيئة العمل الصحفيء إعطاء الفرصة للمحررين لإبداء آرائهم بحرية في 
الاجتماعات مما يسهم في تبادل الآراء والأفكار التي تخدم جوهر العمل 
الصحفي. 
« كيفية تغيير ثقافة غرف الأخبار: 

طرأت تغييرات عديدة في وسائل الإعلام التقليدية بفضل التطورات 
التكنولوجية المستمرة» ومن أمثلة التغييرات التي حدثت داخل غرف الأخبار في 
الصحف المطبوعة في العقد الماضي هي حدود الاسنفادة من تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات» وهذه التكنولوجيات قد مثلت تحديات كبيرة لإعادة 
هيكلة غرف الأخبار في الصحف الإقليمية التي تتميز بارتفاع معدلات توزيعهاء 
مما اضطر بعض الصحف إلى الاتجاه نحو إنشاء مواقع إلكترونية» في حين 
اختفت الصحف التي لم تستطع التأقلم مع التطورات التكنولوجيات الحديثة» ومن 
أبرز هذه التغييرات: استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية في غرف الأخبار من 
قبل الصحفيين وفرق العمل الجماعية وبعض الحالات يستخدمها الفريق الإداري 
داخل المؤسسات الصحفية. وقد يحدث التحول الثقافي ليس فقط عندما تتحول 
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الصحف من الإصدارات المطبوعة إلى الإلكترونية ولكن أيضّا في حالة 
الاندماج الإعلامي داخل غرف الأخبار بين أكثر من وسيط إعلاميء فقد لاحظ 
الباحثان 6ع380م1011 © 03111502 (2006) حدوث التحول الثقافي في غرف 
الأخبار المندمجة» وعلى سبيل المثال الاندماج الإعلامي الذي حدث بين 
الصحيفة الورقية والموقع الإلكتروني والمحطة التليفزيونية في مدينة 13172 
بولاية فلوريدا في مارس 2000» وتوصلت الدراسة إلى أن المندوبين 
الصحفيين والمصورين يشتكون من عدم امتلاكهم الوقت الكافي لإنجاز المهام 
الكثيرة المطلوبة منهم» كما أكد العاملون للباحثين أن مديري غرف الأخبار لا 
يمتلكون الخبرة الكافية لتوجيههم بكيفية إنتاج القصص الخبرية عبر الوسائط 
الإعلامية المختلفة. 

وقد أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى تغيير أنماط ثقافة غرف 
الأخبار بسبب ظهور الصحفيين متعددي المهارات والمهام والذين يقومون 
بالعديد من الوظائف داخل غرف الأخبارء مما أدى إلى خلق جيل جديد من 
الصحفيين الشباب المتحمسين للعمل والذين يجيدون التعامل مع الوسائط 
التكنولوجية؛ الأمر الذي لم يتكيف معه الصحنفيون المخضرمون فتركوا 
وظائفهم. 

ويستفرق تفييز ثقافة غرف الأخيان وقنا طويلاء فقند أكلد.. عومة1م 
61 عالم النفس بأن تغيير ثقافة غرف الأخبار يستغرق من 3 إلى 5 
سنوات من العمل المكثف والاهتمام المستمرء وهناك العديد من العناصر لعمل 
ذلك» وكل عنصر يتطلب وقتا كافيًا للتكيف معه وتعديله» ولكن قبل البدء في 
عملية التغيير يجب إعادة التفكير في معتقداتنا وسلوكياتناء ثم تبدأ عملية التغيير 
عن طريق فهم كيفية إنجاز العمل الحالي» والتركيز على مفهوم مشاركة 
محرري غرف الأخبار في عملية صنع القرارء وأن تكون قنوات الاتصال 
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مفتوحة مع قادة غرف الأخبار مما يؤدي إلى تطوير ثقافة غرف الأخبارء 
ويقول 716361 أن السمة المميزة للثقافات البناءة هي الشفافية أي مدى علم 
الجميع بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة الصحفية» بالإضافة إلى حصول جميع 
العاملين بها على فرص متساوية في طرح الأسئلة وطرح وجهات نظرهم بدون 
خوفء. وهناك مجموعة من العناصر الأساسية التي يمكن الاستفادة منها في 
تحويل ثقافة غرف الأخبار من الهدم إلى البناء كما يلي: 
- تدريب الصحفيين العاملين في الأقسام التحريرية المختلفة: يُسهم 
التدريب في تحسين وتدعيم عمليات التعاون والتواصل بين الأشفخاصء» 
بالإضافة إلى تطوير قدرات الصحفيين على إجادة طرق جديدة لكتابة 
القصص الصحفية والتي تمزج بين المادة المكتوبة والمرئية. 
- أهمية التواصل مع الآخرين: وهي الجهود المبذولة لزيادة فعالية التواصل 
مع الآخرين داخل غرف الأخبارء والتي يجب أن تكون مباشرة مما 
ينعكس بدوره على الأداء المهني للأفراد وفرق العمل الجماعية. 
- الإلمام بالجوانب الإدارية والتسويقية للعمل الصحفي: يجب على 
الصحفيين أن يكون لديهم الوعي الكافي بمفهوم الإدارة الصحفية الموجهة 
باحتياجات السوقء» وأن يكون لديهم تواصل مع أقسام غرف الأخبار 
المختلفة مثل قسم الإعلانات والتسويق والتوزيع مما يُمسهم في نجاح 
المنظومة الصحفية ككل. 
- أهمية عنصر الابتكار في العمل الصحفي: وتعني مقدرة العاملين على 
جعل مؤسستهم تتكيف مع التطورات التكنولوجية المتلاحقة وأن يقوموا 
بتوظيفها في العمل الصحفي. 
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- تطبيق مدخل تحليل النظم على الممارسات الصحفية: فيجب على 
العاملين أن ينظروا إلى الممارسات الحالية» ويقوموا بتقييمهاء ثم يقترحون 
أنظمة أكثر فعالية. 
- كيفية إدارة وتنظيم الوقت: وتعني تدريب العاملين على كيفية استثمار 
الوقت في أشياء ضرورية وفعالة. وهذه العناصر مجتمعة تؤدي إلى 
تطوير ثقافة غرف الأخبار في معظم غرف الأخبار التي تعتمد على ثقافة 
العمل الجماعي ومشاركة جميع أعضاء الجهاز التحريري في العمل 
الصحفي. 
أساليب إدارة غرف الأخبار وتقاليدها والجوانب التنظيمية بها: 
في ظل تصاعد شكاوى الصحفيين الذين يقومون بجمع الأخبار وتزايد 
مخاوفهم من المداخل الإدارية الجديدة المنظمة للعمل الصحفي داخل غرف 
الأخبار مثل الإدارة الموجه باحتياجات السوق والضغوط العديدة التي يواجهونها 
لتحري الدقة في عملهم تزداد أهمية الأدوار التي تقوم بها القيادات الصحفيةء 
وقد وصف 71711118805 (1978) دور مديري غرف الأخبار بأنه يجب عليهم 
أن يقوموا باختيار الصحفيين بعناية» وتعريفهم بالسياسة التحريرية للجريدة: 
وتدريبهم على كيفية العمل والتكيف مع الإجراءات المنظمة لغرف الأخبارء 
ومساعدتهم لكي يؤدوا أعمالهم على أكمل وجه. كما يجب النظر بعين الاعتبار 
لاحتياجاتهم الخاصة؛ مما يؤدي إلى تفاني العاملين في غرف الأخبار لخدمة 
أهداف المؤسسة الصحفية. 
وهناك العديد من أنماط القيادة داخل غرف الأخبار. ومن الدراسات 
المهمة التي أجريت للتعرف على أنماط القيادة في غرف الأخبار بالصحف 
الأمريكية اليومية دراسة اء6ع61م12.11886525 132265 (2006 ). والتي 


أشارت إلي أن مديري غرف الأخبار يشعرون في كثير من الأحيان بعدم 
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الرضا الوظيفي نظرا لكمّ المسؤوليات الملقاة على عاتقهم؛ ويرجع هذا الشعور 
لخوفهم من عدم الالتزام بأخلاقيات الصحافة والتي نشأت كرد فعل طبيعي 
للتطورات التي حدثت في صناعة الصحافة واستخدام مداخل إدارية جديدة في 
تنظيم غرف الأخبار. كما أن عدم قدرة المديرين على القيام بمهام القيادة على 
النحو الأمثل مرتبط بعدم قدرتهم على تحقيق جودة المنتج الصحفي؛ء وخصوصا 
مع ظهور غرف الأخبار المتكاملة في الصحف الأمريكية الكبرى. 

وقد أشارت دراسة 10.585862561861 13365 (2006) .إلى أنه 
توجد العديد من أنماط القيادة داخل غرف الأخبار مثل نمط "التحولات المثلى 
في القيادة "110177 منطوزء20ع1 11:3325101122010221,؛ وقد ظهرت 
هذه النظرية على يد (1978) 87025 تم قام 110[متكة لطة 8255 .5 
(1994) » 'نمط معاملات القادة مع مرؤوسيهم". "نمط القيادة الحرة أو 
الفوضوية". و'نمط القادة الذين يحققون أهداف المؤسسة". ويمارس القادة في 
النماذج الأربعة وظائفهم في القيادة وإدارة فرق العمل. ويعتبر "نمط التحولات 
المثلى في القيادة" الأسلوب الأمثل في القيادة لأنه يركز على الأهداف بعيدة 
المدى» وبناء رؤية واضحة للعمل» وتشجيع العاملين على تنفيذها لتحقيق 
الأهداف المشتركة. 

فالقيادة 1,6806151 هي عملية التأثير على الآخرين أو على 
الجماعة في المنظمة ليتعاونوا من أجل تحقيق هدف المنظمة باعتبار أنه حيثما 
توجد مؤسسة يوجد دوما قائد وتوجد قيادة» وعرف الباحثشان 2ه “7ء1ع1160 
5 القيادة بأنها التأثير الذي يمارسه أحد الأفراد على الجماعة» ومن 
الممكن أن يكون هذا التأثير من شخص يحتل موقعا تنظيميًا يجعله رئيساء وهنا 
نطلق عليه "القائد الرسمي" أو أحد أفراد الجماعة» وليس لديه سلطات رسميةء 


وهذا:نطلق عليه االقائه غين الوستى" وتيحتير الناحكان أن كلا من القاتة الردشمي 
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والقائد غير الرسمي ضروريان للجماعة لتحقق أهدافهاء وبغض النظر عن نوع 
القيادة فإنها كعملية تأثير تتطلب نفودًا من نوع أو آخر سواء كان هذا النفوذ 
مُسْتِمدً!ا من الشرعنة أو مستمدًا من مصدر آخر. 
خصائص القادة في ضوء نظرية 'نمط التحولات المثلى في القيادة": 

أشار الباحثان (1994) 450110 3820 8355 .8 في نظريتها حول 
أنماط القيادة داخل غرف الأخبار إلى أن هناك مجموعة من السمات 
والخصائص المهمة التي ينبغي أن تتوافر في القائد» وقد حصرها الباحثان في 
التسع سمات التالية: 

1- القائد هو الشخص القادر على خلق رؤية ورسالة للمنظمة:؛ وإيصال 
الرؤية بطريقة تدفع المرؤوسين لاعتناقها. 

2- يرى القائد أن المبرر من وجوده هو نقل الناس نقلة حضارية؛ كما أنه 
يتمتع بثقة عالية من مرؤوسيه. 

3- يحرص القائد على حل مشكلات الناسء ويقدم لهم الحلول المناسبة. 

4- يسعى القادة إلى الوصول بمرؤوسيهم إلى تحقيق إنتاجية عالية تفوق 
الأهداف وتفوق ما هو متوقع منهم ومن المنظمة. 

5- لدى القادة رؤية وأهداف محددة, كما أنهم لا يتبعون سياسة التحدث 
باستخدام الأحاديث البليغة والعبارات الرنانة لأن معاييرهم مفهومة 
للجميع وسلوكياتهم مُطابقة لأقوالهم. 

6- يحرص القادة على إعادة تشكيل ثقافة المنظمة» لأنه لا يمكن أن يتم 
التغيير في ظل ثقافة المنظمة السائدة مهما كانت مناسبة لأن الوضع 
أصبح مختلف تمامًا. 

7- يقوم القادة بإقناع الناس بحاجتهم للتغيير» ويتعاملون مع الأشخاص 
المعترضين على سياسة التغيير بشكل فردي. 
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8- يحتاج القادة إلى توفير دورات تدريبية مستمرة في المنظمة لكثرة 
المفاجآت والتغيرات التي تواجه المنظمات والتي تتطلب قدرة ومهارة 
غَالية التعامل معها: 
9- يمتلك القادة القدرة على جعل المنظمة تتكيف مع التوجه العالميء 
وبالتالي يجب عليهم وضع رؤية مستقبلية ذات توجه عالميء بالإضافة 
إلى تغيير نسق القيم والقناعات والسلوكيات لتتلاءم مع التوجه العالمي. 
مما سبق نستنتج أنه يجب على القادة أن يبذلوا قصارى جهدهم عندما 
يقومون بأعمالهم المتميزة والتي تختلف قليلاً من صناعة إلى أخرى؛ ومن مهنة 
إلى أخرىء ومن دولة إلى أخرى؛ ومن مجتمع لآخرء فالقيادة الجيدة هي عملية 
عالمية ومفهومة للجميع» وتتكون من مجموعة من المهارات» وكل مهارة يمكن 
تقويتها وتعزيزهاء مع أهمية توافر التدريب الجيد ووجود نماذج يُقتتدى بهاء 
وأصبح الآن التركيز على تعلم فن القيادة على نطاق واسع في معظم 
الصناعات. وأكد الخبراء أن التحدي الحقيقي في القرن الحادي والعشرين هو 
أن يفهم القادة أهمية وقيمة السمات الأربع للقيادة لأهميتها في مواجهة التحديات 
العالمية والتكنولوجية وهي: "الأمانة والصدق" و"التطلع إلى الأمام' و"الإلهام 
والتحفيز" و"الكفاءة", والتي أكدت عليها دراسة 20561 320 12011265. 
وهناك العديد من الصعوبات والمشاكل التي تواجه القيادات الصحفية 
داخل غرف الأخبار مثل عدم وجود القدر الكافي من التدريب الموجه للمديرين» 
وعدم وجود تقييمات لأدائهم المهني» مما يؤدي إلى توظيف مديرين لا يتمتعون 
بالكفاءة والمهارة» وهذا ينعكس بدوره على غرف الأخبارء وهو ما أشار إليه 
تقرير الجمعية الأمريكية لمحرري الصحف الصادر عام 2001. 
ولا نجد سوى دراسات قليلة ركزت على أنواع التدريب الإداري 
الخاص بمديري التحريرء وعلى سبيل المشثال: أجرى 
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1 1,1 استطلاع رأى عام 1979 على 433 فردًا من كبار 
مديري الصحف. وتوصلوا إلى أن 9539,5 ذكروا أن الصحف توفر بعمدض 
الدورات التدريبية في العمل الصحفيء لكن الدراسة ركزت على العوامل 
الديموجرافية والمقارنة بين نسبة المناصب القيادية التي يشغلها الرجال والنساء 
في غرف الأخبارء كما أشار كل من نأعصمء1973,8 مون 1تلع2823 
0 1985,518:1) إلى أن معرفة كيفية كتابة عنوان جيد أو إجادة كتابة 
مقدمة الموضوعات الصحفية لا يمكن اعتبارها من المؤشرات الدالة على نجاح 
مديري التحرير الشباب» بل يجب عليهم أن يهتموا أيضًّا بالحمصول على 
الدورات التدريبية المتخصصة لأنهم ليسوا على دراية كافية بالقواعد الصحفية 
المتأصلة في جذور المهنة لصغر سنهم» وهناك العديد من الهيئات والكليات 
والمراكز التي وفرت البرامج التدريبية للمديرين. 
ويستطيع القادة التغلب على الصعاب التي تواجههم عن طريق اتباع 
السمات والخصائص المهمة للقيادة الفعالة والتي حددها [)215,6010511مع28 
(1994) فيما يلي: 
1ع أن يكين الذاك مجر كا لكان اتفو قدر اكد مسرا قوق ان كل يمنا 
بكفاءة. 
2- إلمام القائد بتاريخ المؤسسة والسياق المجتمعي الذي تعمل في إطاره. 
3- أن يكون لدى القائد رؤية واضحة تستند إلى مجموعة من القيم 
والأهداف. 
4- أن يحافظ القادة على الثقة المتبادلة بينه وبين المرؤوسين لخلق جو ودي 
معهمء 
5- أن يقوم القادة بتشجيع المرؤوسين على التواصل الفعال داخل المؤسسة. 
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6- أن يحرص القادة على ترجمة قراراتهم إلى قرارات مُلزمة للجميع داخل 

المؤسسَة؛ 

وقد أشارت نتائج دراسة ع7600158تقتطء11.5 162655 (2009) إلى 
أنه لا توجد ثقافة الحصول على دورات تدريبية بالدسبة للمديرين» كما أن 
الصحف تحتاج إلى نمط جديد ومختلف من القيادة داخل غرف الأخبار في 
المستقبل» وأشارت عديد من الدراسات إلى أن الصحف لا تقيم المديرين على 
أساس المهارات القيادية بنفس درجة اهتمامها لإجادة القيادات الصحفية 
للمهارات الفنية المختلفة» وأشارت الباحثة إلى أن 48؟ من مديري التحرير 
يتعلمون من خلال ملاحظة سلوكيات الآخرين لكي يصبحوا متميزونء فيما 
أوضح 917,؟ منهم بأنهم يستفيدون من الندوات التي تناقش موضوعات الإدارة 
الصحفية» في حين يعتقد 9,914 منهم أن بيئات التعلم الإلكتروني مهمة جذاء 
وذكر 966 أن الدورات التدريبية التي تنظمها الكليات مهمة جدًا. 

وتوضح الأشكال التالية سمات القادة داخل غرف الأخبار: 
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شكل رقم (6) 
أنماط القيادة في غرف الأخبار 


القائد ١‏ لمثالي 
عع نالصا مع 2زذاجع10١‏ 


زم هالاهاعط 310 لع]ناط801) 


القائد الفعال 


اصذمأ2]1همد21١‎ 


القائد الابتكاري 


1 النالط 5 لوجبناععااعاما 


القائد الذي يراعى الجوانب الإنسانية 


20 0عة2112نا10/األ0ما 


- يحظى بالاحترام والتقدير من مرؤوسيه. 

- لديه السلطة الكافية لإدارة العمل. 

- تتوافر لديه القدرة على تحديد الأهداف في 
ظل التحديات المختلفة. 

- يتحمل الآثار المترتبة على قراراته. 

- يدعم انضمام الأفراد إلى مجموعات العمل. 

- يقوم بإعداد خريطة لأهداف المنظمة. 

- يؤمن بأهمية فريق العمل الجماعي. 

- يتسم بأنه متحمس ومتفائل. 

- يتواصل بفاعلية مع مرؤوسيه ويهتم 


بتوقعاتهم. 
- يعتمد على الأسلوب العلمي في التفكير. 


- يشجع مرؤوسيه على طرح الأسئلة في 
الموضوعات المختلفة. 

- يشجع مرؤوسيه على الإبداع والابتكار. 

- يرفض توجيه النقد لأي فرد في المجموعة. 

- يتحمس لمشاركة الآخرين في حل المشكلات. 
- يقوم بدور المدرب أو المعلم. 

- يهتم باحتياجات الفرد وإنجازاته. 

- يستمع جيدًا لمن يتحدث إليه. 

- يتميز بحضور قويء ويدير العمل من خلال 
التواجد مع الأفراد باستمرار في مكان العمل. 
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شكل رقم (7) 
خصائص معاملات القائد مع مرؤوسيه " «رنط5ة3ع20ع.1 113252410221" 


1115" 
- ترتكز تفاعلات القائد مع مرؤوسيه على 
نظام المكافآت والعقوبات. 
الغاية ال - يقوم القائد بتحديد الأهداف. 
210 اأداعع 00212 5ض القائد بمشاركة أفراد التضو غ1 قن 
وضع الأهداف. 
- يراقب القائد الأنشطة والعمليات لتفادي 
القائد النشط الوقوع في الخطأ. 
12١7 57‏ انع عع 11211 - يؤيد القاند بقاء الوضع الراهن 
للمؤسسة 
- لا يتدخل القائد إلا في حالة حدوث 
المشاكل. 
- ينشر حالة من الاستياء والقلق بين أفراد 
القائد السلبى لعخموة. 
هنع 1 18١‏ الع عع ص11 - يدفع القائد أفراد المجموعة إلى العمل 
(©176ووو5) باستخدام أساليب الشدة والعغف وتوقيع 
العقوبات عليهم. 
- يعاقب القائد مرؤوسيه من خلال توجيه 
النقد الدائم لهم. 


وفي هذا النمط يضمن القائد امتثال الموظفين لأوامره عن طريق تحديد 
نظام لمكافآتهم على أدائهم المهني وتهديدهم أيضًا بفرض عقوبات إذا لم يؤدوا 
واجبهم على النحو الأمثل. 
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ويختلف نوع التحديات التي يواجهها مديرو التحرير وفقا لمعدلات 
توزيع صحفهم, فمديرو التحرير في الصحف التي يقل توزيعها عن 25,000 
نسخة والصحف اليومية المتوسطة الحجم التي يتراوح توزيعها بين 50,000 
و100,000 نسخة ذكروا أن تحفيز الصحفيين هو الأكثر تحديّاء في حين كان 
وضع الميزانية من أكثر التحديات التي يواجهها المديرون في الصحف التي 
يتراوح توزيعها بين 100,000 و300,000 نسخة:؛ كما ذكر مديرو التحرير 
في الصحف التي تصل درجة توزيعها إلى أكثر من 300,000 نسخة أن 
التواصل مع الآخرين من أكثر التحديات التي يواجهونها. 


أساليب تنظيم غرف الأخبار بالصحف الغربية: 

تؤكد نتائج تحليل الدراسات العربية المعنية بمجال الفكر الإداري 
والتنظيمي في المؤسسات الصحفية في مصر والعالم العربي أن الإنتاج 
الأكاديمي يعاني من تقليديته وانقطاعه ونضوبه؛ سواء في إطار المدرسة 
الإعلامية أو مدرسة إدارة الأعمال ٠‏ فلا يجد الباحث المتأمل في دراسات هذا 
المجال أية إضافات حديثة إلا في دراسات محدودة لعدد من الباحثين مثل: أميرة 
العباسي 1984 .محمود علم الدين (تنظيم الجهاز التحريري ) » محرز غالي 
3» منى عبد الوهاب 2001» عبد الجواد حسانين 1990.وتشير النتائج إلى 
أن معظم هذه الدراسات قد ركزت على دراسة تنظيم وأساليب إدارة العمل في 
المؤسسات الصحفية وطبيعة الوظائف والأدوار التي تمارسها في إطار التنظيم 
الكلي. 

وأشارت دراسة د. محرز غالي (2003) حول تنظيم غرف الأخبار 
وإدارة الجهاز التحريري بالصحف إلى وجود أربعة أنماط من التنظيم المعمول 
بها في الصحف, وذلك كما يلي: 
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النمط الأول: "التنظيم الهيراركي البيروقراطي". وهو يغلب على إدارات 

المؤسسات الصحفية المصرية (خاصة الصحف القومية والحزبية) وقطاعاتهاء 

والتي تطبق هذا الأسلوب المستند إلى مبادئ التسلسل الوظيفي الهرمي القائم 
على مركزية السلطة وتركزها في المستويات الإدارية العلياء وبالتالي تصبح 
هذه القيادات هي المسئولة عن كافة شئون المؤسسات وصناعة القرارات بها 
دون مشاركة المستويات الإدارية الأدنى» وذلك بسبب عدم الاسنفادة من 

التطورات الهائلة في مدارس التنظيم الإداري على الصعيد المحلي والعالميء 
ونتيجة لغلبة طابع الجمود على فكر القائمين على إدارة شئون المؤسسات 
الصحفية بسبب بقائهم في مناصبهم لعقود طويلة . 

النمط الثاني: "أسلوب تنظيم العمل القائم على التفويض الكامل للسلطة 
(الأسلوب الوظيفي)",» وتقوم الإدارة في هذا النمط بتفويض السلطة تفويضّا 
كاملا فن «مبك الاك" العدك ١‏ لقي سكل تنداظة القؤيسسة» أن تقوضنيا قنئ عدن 
معينة غالبًا ما تكون مشتركة بين الإدارات المختلفة. 

النمط الثالث: "أسلوب تنظيم العمل القائم على التخصص وتقسيم العمل 
(الأسلوب المركزي-الوظيفي). ويعتمد هذا الأسلوب على وجود درجة من 
الحرية داخل الأقسام المختلفة لتقرير سياسات العمل بها» وذلك في إطار 

السياسة العامة للصحيفة» وإتاحة الفرص للمحررين للمشاركة في صنع 
القرارات من خلال إبداء تصوراتهم وآرائهم وسبل تنفيذ المهام وسياسة العمل. 

النمط الرابع: "أسلوب التنظيم القائم على فرق العمل الجماعية في غرف 
الأخبار": 'فريق العمل الجماعي" هو الأسلوب الذي أرسته مجموعة -4ا18كآ 

6 كأسلوب تنظيمي للعمل يهدف إلى إضعاف قوة المحررين» نتيجة 
للتغيرات الإدارية والضغوط الاقتصادية التي شهدتها المؤسسات الصحفية في 
الولايات المتحدة الأمريكية» وفكرة تصميم هذا الأسلوب تقوم على تجميع كل 
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من المحررين- المندوبين- المصورين الصحفيين - فناني الجرافيك بالإضافة 
إلى قائد المجموعة للعمل معًا في تنفيذ المهام والأدوار المطلوبة بما يحقق 
السرعة في الأداء» ويخفض تكاليف الإنتاج. 

وهناك أنواع متنوعة لفرق العمل الجماعية في غرف الأخبار والتي 
رصدتها دراسة 1120101402 165116-68 حول "أسلوب تنظيم غرف الأخبار 
القائم على فرق العمل الجماعية بالصحف الأمريكية اليومية" (2006 ) حيث 
ذكر المبحوثون أنه توجد ثلاثة أنواع لفرق العمل في غرف الأخبارء هي: 
'فرق العمل السلبية 162125 ©7216831619"؛ ويحرص أعضاء هذه الفرق على 
العمل الفردي؛ و يشعر الأفراد بأنهم معزولون ومهمشون عولا يجدون أي 
تشجيع من رؤسائهم أو زملائهم » وينجم هذا الأسلوب في تنظيم العمل لأن 
أسلوب الإدارة المتبع في غرف الأخبار هو النموذج السلطوي. 

وفيما يتصل بافرق العمل المتماسكة 35دة©1' 001651976" والتي 
يشعر فيها أعضاء هذه الفرق بأنهم يقومون بأعمال مُنتجة وتحظى بتقدير 
الآخرين + كما أنهم أكثن تعاونا مع قروق العطل الأخرى: ويتينسم قسط الإدارة 
المتبع في إدارة فريق العمل بأنه نمط القيادة الديمقراطية. 

أما 'فرق العمل المتعاونة (المتآزرة ) وتطدء1' ع6اؤوزع عم ك5 162" 
يتميز الفريق بأنه أكثر قدرة على الابتكار» ويتنافس الأعضاء معا لتحقيق أفضل 
النتائج» ولكن من الملاحظ انخفاض درجة الأداء الوظيفي الفعال لأعضاء فرق 
العمل لأن الفريق يسخر أعضاءه لعمل متميز ولكن ليس دائمًا بالطريقة التي 
تريدها المؤسسة. 

وعلى صعيد آخر أكدت كثير من الدراسات أن "الإجراءات الروتينية" 
تعد جزءًا أساسيًا من أسلوب تنظيم وإدارة العمل الصحفي داخل غرف الأخبارء 
حيث تساعد هذه الإجراءات الروتينية في تحديد طبيعة المهام والأدوار التي 


-60- 


يجب أن يقوم بها المحررونء والأسلوب الذي يقومون من خلاله ببناء أجندة 
الموضوعات والمصادرء وأساليب إنتاج الصحيفة في توقيت معين وبمستوى 
معين من الجودة» كما تعلمهم أن يقدروا ضغوط الإنتاج والوقت المتاح للانتهاء 
من العمل الصحفي في ظل المصادر المتاحة والإمكانات والموارد المتوافرة؛ 
وهذه الإجراءات تمد الصحفيين بالقدرة على التعامل مع الأحداث المتدفقة». 
وتمييزهاء ومعالجتهاء وتحويلها من مادة خام غير صالحة للنشر لمادة صحفية 
صالحة للنشرء وتساعد الصحفيين أيضًا في القيام بعملهم بدرجة معينة من 
السرعة والدقة والموضوعية؛» ووضع تصورات لإمكانيات التغطية الصحفية 
التي تقع في المستقبل أو الأحداث الطارئة والمفاجثئة. 
وتوجد العديد من الإجراءات الروتينية داخل غرف الأخبار بالمؤسسات 
الصحفية والتي تؤثر على الأداء المهني للصحفيين» من خلال مساعدتهم إما في 
إنجاز أعمالهم المكلفين بها أو أنها تسهم في شعور الصحفيين بعدم الرضا 
الوظيفي بسبب كثرة الضغوط المهنية والإدارية المُلقاة على عاتقهم؛ ولقد 
تناولت العديد من الدراسات والأبحاث الإجراءات الروتينية داخل غرف الأخبار 
»وعلى سبيل المثال دراسة (السيد بخيث 1996) »ومن أمثلة الإجراءات 
الروتينية: 
"القواعد التنظيمية والبنائية والتخطيطية" حيث يؤثر البناء التنظيمي 
للصحيفة على سياساتها التحريرية من عدة زوايا كاختيار موقع معين 
لتغطية أخباره وتجاهل موقع آخرء 'ضغوط الإنتاج ": تشير الدراسات 
الخاصة بالضغوط التي تفرضها المؤسسات الإعلامية إلى تأثير متطلبات 
عملية الإنتاج الإخباري في وقت محدد على معايير انتقاء ونشر الأخبار » 
"التكليفات والمهام الفردية " حيث يكلف المندوب بتغطية أماكن 
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لحضورها »"المواعيد المحددة لتسليم الموضوعات ع1<©201182" »"عدد 

القصص المطلوبة من المحررين في كشوف الإنتاج": تحتوي الصحيفة 

على عدد ثابت من القصص الإخبارية» وبالتالي يجب على المحررين أن 

يقوموا بتسليم عدد من القصص الإخبارية بشكل يومي» لضمان صدور 

الصحيفة في اليوم التالي. 

كما أن هناك العديد من القيود المفروضة على عملية تدفق المحتوى 
الإخباري داخل غرف الأخبارء مثل: ' القيود التي يفرضها الصحفيون على 
إنتاج الأخبار", وتأتي هذه القيود نتيجة منطقية لمستوى التدريب المهني الذي 
حصلوا عليه والعادات المتعلقة بعملهم (قيمهم» أهدافهم» روتين عملهم اليومي» 
توجهاتهم المهنية)» و"القيود التنظيمية" والتي تتضمن سياسات غرف الأخبار 
والأهداف التنظيمية وأهداف المؤسسة الصحفية وروتين تدفق العمل في 
المؤسسة الصحفية» و"القيود المؤسسية" والتني تتضمن الرموز الثقافية 
وسياسات الحكومة ودرجة المنافسة مع وسائل الإعلام الأخرى والتي تحدد 
الأطر المرجعية للصحفيين وللمؤسسات الصحفية. 
وقد دفعت هذه الضغوط والإجراءات الروتينية الإدارة الصحفية إلى 

تحديد الاختصاصات والأدوار في هياكل تنظيمية» تشير إلى خطوط السلطة 
والمسئولية عند أداء هذه المهام والوظائفء ففي مصر-على سبيل المثال- 
تنص المادة 65 من القانون رقم 96 لسنة 1996 بشأن تنظيم الصحافة على أن 
'يشكل في كل صحيفة من الصحف القومية مجلس تحرير من خمسة أعضاء 
على الأقل» ويرأسه رئيس التحرير الذي يختاره مجلس الشورىء ويختار 
مجلس الإدارة الأعضاء الأربعة الباقين» ويكون من بينهم من يلي رئيس 
التحرير في مسئولية العمل الصحفي"”. وتحدد المادة 66 من القانون نفسه 
اختصاصات مجلس التحرير كما يلي: 'يضع مجلس التحرير السياسة العامة 
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للتحرير» ويتابع تنفيذهاء» وذلك في إطار السياسة العامة التي يضعها مجلس 
الإدارة» ويكون تنفيذ تلك السياسة من اختصاص رئيس التحرير ومعاونيه. 
وهو ما يشير في النهاية إلى هيكلة إدارات التحرير في صورة تنظيمية تضمن 
تدفق سير العمل وتنفيذ المهام المطلوبة. 

وتعكس خطوط السلطة بين هذه المستويات التنظيمية في إدارة العمل 
التحريري في مؤسسة صحفية ما الرغبة في السيطرة على أداء المحررين:» 
وتوجيه هذا الأداء نحو تحقيق أهداف المؤسسة. وبالصورة التي تتفق مع 
توجهات القيادات العلياء حيث يشير أحد الباحثين إلى أن ضغوط غرف الأخبار 
تشكل قيمَ ومعايير واتجاهات القائمين بالاتصال عند معالجتهم للموضوعات 
والأحداث الإخبارية بالإهمال أو التضخيم والإبرازء وتوجد العديد من الضغوط 
المهنية والإدارية التي يعاني منها الصحفيون؛ وهو ما أكدت عليه العديد من 
الدراسات؛ فقد أوضحت دراسة الدكتور 'سعيد السيد" أن القائمين بالاتصال 
يعانون من الضغوط الإدارية بدرجة تفوق الضغوط المهنية» وهو ما أكدت عليه 
مجموعة من الباحثين مثل 0ع131:6» ع21/1111:0061 010125©. 

وقد أشارت دراسة هشام عبد الغفار حول 'دور رئيس التحرير في 
توجيه السياسة التحريرية في الصحف القومية" إلى هيمنة ثلاثة عوامل في 
صحيفتي الأهرام والأخبار هي: طبيعة النظام السياسي القائم» وطبيعة الخطاب 
الأيديولوجي الذي يتبناه النظام السياسي القائم» وطبيعة الظروف التي يعمل بها 
القائمون بالاتصال في الصحيفتين» وأكدت الدراسة أن رئيس تحرير صحيفة 
الأهرام يمارس دوره في توجيه السياسة التحريرية بشكل لاامركزي حيث 
يعتمد على إعطاء توجيهات عامة لمعاونيه» والإشراف العام على الصحيفة» 
ووضع اللمسات النهائية عليها قبل طبعهاء في حين يؤكد رئيس تحرير الأخبار 
أنه ينبغي عليه أن يعلم كل صغيرة وكبيرة في جريدته» إلا أنه لا يتدخل طالما 
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تسير السياسة التحريرية وفقا لتوجيهاته» وينطوي ذلك ضمنا على شكل لا 
مركزي في توجيه السياسة التحريرية. 

وتستخدم الإدارة الصحفية أيضًا مجموعة من الآليات للسيطرة على 
المحررين الجدد وإخضاعهم للسياسة التحريرية للمؤسسة» مثل: استخدام السلطة 
الرسمية» وتوقيع العقوبات» مع إمكانية تكليف محررين موثوق بهم في تغطية 
الموضوعات الخلافية» وتجنب بعض الموضوعات والقضايا وشطب أجزاء من 
بعض الموضوعات الأخرى أثناء عملية المراجعة» الالتتزام والتقفدير تجاه 
الرؤساء» الرغبة في الاستمرار في هذه المهنة» والرغبة في الترقي في العمل» 
قراءة الصحيفة» وحضور اجتماعات التحريرء وعدم وجود مجموعة ولاء بديلة 
يمكنها مساندة الانكرافن عن خط المؤسسة الضن حفية: فالحيل الحديدد :من 
المحررين في الصحف يتحولون للعمل وفقًا لمتطلبات المؤسسة وسياستها 
عوضا عن أية معتقدات شخصية جاءوا بها إلى العمل» والمحصلة النهائية لهذه 
العمليات تتركز في المحافظة على نفس علاقات القوة وقيم وتقاليد العمل في 
المؤنية الصحفية: 

وتحرص الإدارة الصحفية على إخضاع المحررين الجدد لمبادئ 
وملامح السياسة التحريرية السائدة داخل غرف الأخبار لأنها: 'مجموعة 
المبادئ والقواعد والخطوط العريضة التي تتحكم في الأسلوب أو الطريقة التي 
يقدم بها المضمون الصحفي وتكون في الغالب غير مكتوبة» بل مفهومة ضمنا 
من جانب أفراد الجهاز التحريري» وتظهر في سلوكهم وممارس تهم للعمل 
الصحفيء وتخضع لقدر من المرونة تختلف درجته من صحيفة لأخرى ومن 
فترة لأخرى داخل الصحيفة نفسها". 

والسياسة التحريرية هي 'مجموعة المبادئ والقواعد التي يلتزم بها 
الجهاز التحريري في نقله للأحداث والوقائع المختلفة وفي التعبير عن وجهات 
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النظر حول القضايا والمشكلات في المجتمع وطريقة عرض الأحداث على 
صفحات الجريدة» فهي تمثل إطارًا مرجعيًا يحظى بالثبات النسبي» ويس تدعي 
من قادة الجهاز التحريري وغيرهم من الصحفيين ما يشاءون من معايير تحدد 
مدى صلاحية المادة للنشر ونوع المجالات التي يجب أن تحظى بالاهتمام 
وأولويات المعالجة والنشر الصحفي". 
وتتعدد العوامل التي تتأثر بها السياسة التحريرية للصحف المصرية والتي تؤثر 
بالتالي على مضمون الرسالة الإعلامية الموجهة للجمهورء ويمكن تصنيفها 
على النحو التالي: 
- طبيعة النظام السياسي ومناخ حرية الصحافة. 
- مُلاك الصحفء وأنماط سيطرتهم عليها. 
- أصحاب المصالح وجماعات الضغط الموجودة في المجتمع. 
- طبيعة النظام الاقتصادي السائد» ومصادر تمويل الصحف. 
- نمط الفكر الإداري والتنظيمي السائد بالمؤسسات الصحفية. 
- كفاءة العنصر البشري بالصحيفة. 
وهناك عدة معايير يمكن الاسترشاد بها في تحديد مدى قدرة الجهاز 
التحريري على النجاح في تحقيق أهدافه وذلك في إطار بيئته الداخلية (المؤسسة 
الصحفية) وبيئته الخارجية (صناعة الصحافة والسوق الصحفي)»؛ وهى: 
قدرة الجهاز التحريري على استخدام الموارد البشرية والمادية في إصدار 
الصحيفة» الكفاية الإنتاجية للجهاز التحريريء وتقاس عادة بمعيار كمي 
مثل ارتفاع أرقام التوزيع» وزيادة المساحة الإعلانية» بما يحقق عائدا 
مجزيًا وربحا للمؤسسة الصحفية» درجة الرضا الوظيفي للعاملين في 
الجهاز التحريريء تكيف الجهاز التحريري مع المتغيرات المحيطة به 
داخليا وخارجياء التطوير التنظيمي المستمر للجهاز التحريريء وكذلك 
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الهيكل التنظيمي بحيث يتمكن الجهاز التحريري من التكيف مع التحديات 
البيئية المختلفة. 
التطورات التكنولوجية داخل غرف الأخبار الحديثة: 
بدأ تدفق التطورات التكنولوجية في صناعة الصحافة مع تبني تقنية 
الطباعة الأوفستء وانتشار أجهزة الحاسوب في صالات التحريرء لكنها لم تكن 
منتشرة بسرعة حتى أوائل السبعينيات» ومن أمثلة التطورات التكنولوجية 
السريعة في الصحف ما تم إيضاحه في المقال الذي نشرته وكالة الأسوشيتد 
برس عام 1988» ففي خلال الفترة من عام 1974 إلى 1988 قدمت الوكالة 
خدمات متنوعة مثل استقبال الأخبار عبر الأقمار الصناعية والنظم الرقمية 
لإنتاج الصور والرسوم الجرافيكسء وقامت الوكالة باستبدال أجهزة استقبال 
الليزر 1660617615 21010 1,3567 الموجودة لدى بعض الصحف لتقوم تلك 
الصحف باستقبال الصورة التي تبثها الوكالة بأجهزة عتنطء1 مآ طم 
16516» وقد أتاحت الأجهزة الجديدة العمل بنظام 516312 208040 أي فيضان 
الصضون مما أدى إلى ؤيادة معدلات: الضون 'المستقبلة من خاتل الأقماز 
الصناعية» وأدى العمل بنظام 5116810 210040 إلى ضغط وقت إرسال صور 
الأسوشيتد برسء ومن المؤكد أن التطورات التكنولوجية التي أدت إلى النقل 
الرقمي للصور الصحفية 115885101551015 10121481 قد أسهمت في إحداث نقلة 
كبيرة في عالم استقبال ومعالجة الصورة الصحفية. والتغيرات التكنولوجية التي 
حدثت في جميع أنحاء صناعة الصحف مهمة جدًا لأن التكنولوجيات الجديدة 
تجلب معها تغييرات جذرية قد تؤثر على حياة العاملين أيضًا علمة1 (1988). 
وقد شهدت صناعة الصحافة الآن العديد من التطورات التكنولوجية» 
مثل: تزويد المؤسسات الصحفية بأنظمة الكاميرات الرقمية والتي سمحت 
للمصورين الفوتوغرافيين والمسئولين عن إعداد الصور الفوتوغرافية وإخراجها 
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وتحريرها بمعالجتها إلكترونيًا أو رقميًا على شاشة الحاس بات الإلكترونية 
تصغيرا أو تكبيرًا أو تركيزًا على زوايا معينة» وذلك دون الحاجة إلى عمليات 
المعالجة الكيميائية التقليدية السابقة التي كانت تتم في المعمل أو 103110012؛ 
ثم إرسال الصور مباشرة إلى حجرة الطبع. ونجد أن هناك العديد من المحررين 
المزودين بالحاسبات الإلكترونية المحمولة والذين يقوموا بإرسال موضوعاتهم 
وأخبارهم من موقع الحدث مباشرة إلى غرف الأخبارء بالإضافة إلى التطوير 
في أسلوب الطباعة من شاشة الحاسب الإلكتروني في الصحف إلى سطح آلات 
الطباعة مباشرة» وهو ما يعرف بالنظام الشامل للإنتاج الإلكتروني للصحيفة من 
التوضيب إلى الطباعة مما يلغي الحاجة إلى إنتاج الألواح الطباعية في ظل هذه 
التقنية (1.2.)) 2112161118 10 238112211011 1161 مداهن) 101 . 

وأثرت تلك التطورات المعلوماتية والاتصالية على صناعة الصحافة» 
وجعلتها صحافة إلكترونية 101011331415312 10164101112 تعتمد على الحاسبات 
الإلكترونية بشكل أساسيء ولم تعد صحافة مطبوعة فقطء فقد تزايدت في الآونة 
الأخيرة أهمية استخدام الإنترنت بالنسبة للصحفء فبرزت في القاموس 
الصحفي مصطلحات متعددة مثل: '"الصحافة الإلكترونية, "الجماعات 
الإخبارية". "القوائم البريدية"؛ "الصحفي الرقمي" وغيرهاء كما بدأت أجهزة 
الكمبيوتر المزودة بشبكة الإنترنت تتزايد بشكل مكثف داخل غرف الأخبار 
لاستخدامها في التحرير وجمع المعلومات والتغطية الصحفية والاتصالات 
الصحفية والجمع الإلكتروني» وبالتالي أتاحت تكنولوجيا الإنترنت للصحفيين 
مجموعة من الإمكانيات مثل : الاتصال بمقر الصحيفة من موقع الحدث 
وبشبكات قواعد البيانات والمعلومات مما أدى إلى إضافة ضغط مهني كبير 
على الصحفيين» حيث أصبح عليهم اكتساب مهارات البحث المتطور 
المعلومات والتعامل مع الكاميرات الرقمية وبرامج الإنترندت 0 
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والانتفادة بشكل عام ون تكنولويهدا الإنترتك كوببيظ الاتصطال بالمصحادر 
الصحفية وبمقر الصحيفة. 


وتعتبر صحيفة 101111281 121179 1611© 11826 أول صحيفة تتوقف 


عن إصدار طبعتها الورقية من أجل إنشاء موقع إلكتروني وذلك في عام 
9 فقد صرح ناشر الصحيفة 01011213 16701 لوكالة أنباء الأسوشيتد 
برس عام 1999 بأنه ينبغي التوجه نحو إصدار الصحف الإلكترونية لأنها 
أصبحت المستقبل في ظل التطور المذهل في شبكة الإنترنت والإمكانيات التي 
توفرها. 


مثل: 


'تعدد الوسائط' وهي من أدوات ممارسة الصحافة الإلكترونية» وتعتمد في 
الأساس على التعامل مع المحتوى المخزن رقميا بغض النظر عن إذا كان 
نون أ دوو أ اتسنا "الحدود المفتوحة" حيث لا توجد قيود تتعلق 
بالمساحة المكتوبة أو بحجم المقال» فتكنولوجيا النص الفائق والروابط 
تقبل الصحافة الإلكترونية لفكرة تمكين الجمهور من بسط نفوذه على المادة 
المقدمة وعمليات الاتصال ككل , "الفورية" وتعني إمكانية نقل الأخبار 
فور وقوعها وخدمة التحديث الفوري للمعلومات تبعًا لتطور الأحداث » 
"التفاعلية '" ويقصد بها قدرة الصحف الإلكترونية الفورية على إتاحة 
الفرصة لمشاركة الجمهور في إنتاج الرسائل والمضامين الإعلامية » 
"التفتيت» واللاجماهيرية" ويقصد بها تقديم منتج إعلامي يمكنه التكيف مع 
الاهتمامات الفردية لكل قارئ» وهو ما يعني إمكانية تعديل الصحيفة لتلبي 
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حاجات القارئ »"القدرة على الربط بين العناصر المتعددة داخل هيكل 
المعلومات". 

ولاشك أن هذه السمات الخاصة بالصحف الإلكترونية تففرض على 
الصحفيين امتلاك مجموعة من المهارات تأتي في مقدمتها: "القدرة على التعامل 
مع تكنولوجيا الاتصال والمعلومات» وإجادة توظيف تطبيقاتها المتطورة في 
العمل الصحفي”. "امتلاك مهارة أداء أكثر من مهمة في نفس الوقت وبنفس 
الكفاءة كامتلاك مهارات الكتابة والتصوير والتصميم الفني والترجمة مع القدرة 
على الوصول إلى المعلومات وتحليلها وتوظيفها في الوقت المناسب". 

كما أثرت التكنولوجيا الجديدة على الاندماج بين وسائل الإعلام في 
القرن الحادي والعشرين مما يخلق بيئة متعددة الوسائط الإعلامية» والتي تركز 
أكثر من أي وقت مضى على الصحفيين متعددي المهارات؛. حيث أشارت 
دراسة 17179311366 506 حول 'توظيف استخدام صحافة الفيديو في غرف 
الأخبار التليفزيونية" (2009) إلى أن أحد مظاهر التطورات التكنولوجية 
المتلاحقة هي انتشار 'صحافة الفيديو" في الكثير من المواقع الإلكترونية والتي 
تعتبر لغة القرن الحادي والعشرين» وذلك وفقا لما ذكره مركز الصحافة 
الأوربية عام 2008»: حيث يقوم الصحفي الذي يجمع الأخبار بمهام كل من 
المصور الصحفي والمندوب في نفس الوقت, فقد مكنت التكنولوجيا الجديدة من 
سهولة حمل الكاميرات الديجتال صغيرة الحجم في أي مكان وتركز صحافة 
الفيديو على مفهوم "المهارات المتعددة"» حيث يقوم الصحفيون بتزويد قصصهم 
الخبرية بمقاطع الفيديو ليتم بثها على المواقع الإلكترونية. 

وقد أفرزت هذه التطورات ظواهر متناقضة في عالم الصحافة سواء ما 
بين صحف دول معينة» أو داخل الصحيفة الواحدة؛ فبينما يقوم بعض الصحفيين 
الآن بجمع الأخبار وكتابتها وتحريرها باستخدام هذه التقنيات الحديثة - وهو ما 
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ينعكس أثره على مضمون الصحيفة - فثمة صحفيون آخرون لم يستخدموا هذه 
التقنيات أو مازالوا يستخدمونها لأداء مهام تقليدية ويتبتعون نفس الوسائل 
التقليدية في جمع المادة وحفظها واسترجاعها. فظهر في الساحة الصحفية 
فريقان: فريق يسمى 16©11202011113211565' يجمعون بين مهارات التغطية 
الصحفية وأدوات التعامل مع المعلومات الجديدة وتكنيكات إدارة المعلومات؛ 
وفريق آخر يسمى 113011101[0111112115]5' يستخدمون الوسائل التقليدية في 
أداء العمل الصحفي في بيئة تقوم على التكنولوجيا. 

ونستنتج من ذلك أن الإعلام الإلكتروني قد أثر في صناعة الصحافة 
بشكل عام وأصبح هناك تكامل بين الأداتين» حيث تهتم الصحف الإلكترونية 
بالأخبار العاجلة والجانب الخبري وتهتم الصحف المطبوعة بالعمق في التغطية 


غرف أخبار موحدة "721638810013123 0126 والتي تتولى إدارة العملية الصحفية 
في الوسائط المتلفزة والمطبوعة والإلكترونية. ويستخدم القائم بالاتصال في 
الإعلام الإلكتروني ثلاث منصاتء: هي: " فيس بوك ويوتيوب وتويتر" في 
نشر ومشاركة وبث المواد الإعلامية المختلفة» وتفيد هذه المواقع في إنتاج 
وتوصيل الرسالة إلى عدد من المتلقين المختارين سواء كانوا جمهورًا عاما أو 
مجموعة من الأصدقاء. 

وتتعدد استخدامات القائم بالاتصال لموقع 'يوتيوب" فقد يتخذه وعاءً 
للمحتوى المرئي أو لتوظيف مادة منشورة على اليوتيوب في الربط بينها وبين 
مادة خبرية أو فنية أو لاسترجاع مادة تليفزيونية» أما 'تويتر" فيتم استخدامه في 
بث الأخبار العاجلة» ومتابعة البث الإخباري المكثف والمنشور حصريًا على 
الموقع الإلكتروني التابع للصحيفة» ويفيد موقع تويتر الصحفي في التعرف على 
أحدث الأخبار في بلد معين من خلال محرك البحث على تويترء كما يستخدم 
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الصحفيون "فيس بوك" في إثارة الموضوعات الجدلية وأخذ آراء الناس من 
خلال تعليقاتهم وتجميعها في موضوع صحفي ونشره بدلاً من الوسائل التقليدية 
» ويعتبر فيس بوك أكثر جدوى في الموضوعات ذات البعد القطري والعربي 
والدولي التي قد يستحيل فيها العمل الميداني» ويقوم كثير من الصحفيين بمتابعة 
الأحداث التي يتم الإعلان عنها على فيس بوكء, من أجل كتابة الموضوعات 
التي يعتمد فيها على تجميع تعليقات وآراء الناس في موضوعات محددة. 
٠‏ تأثير التنطورات التكنولوجية في إعادة تصميم وهيكلة غرف 
الأخبار: 

أدركت الأقسام التحريرية في السنوات الأخيرة أهمية الوسائط الرقمية 
بجانب اهتمامها بعملها الروتيني اليومي لإنتاج الأخبار في الصحف الورقية»ء 
وتقوم الصحف المشهورة في السوق الصحفي بتوظيف استخدام صحافة الفيديو 
في قصصها الصحفية والتي يتم وضعها على المواقع الإلكترونية» بالإضافة إلى 
خدمات الرسائل الإخبارية القصيرة التي يستقبلها المشتركون على هواتفهم 
المحمولة والخدمات التفاعلية المتنوعة مثل المدونات ومنتديات النقاش» وكان 
لهذه التغيرات والمنتجات والخدمات المتنوعة تأثير ملحوظ على تدفق العمل 
الإخباري والأدوار والهياكل التنظيمية في الأقسام التحريرية المختلفة» وبالنظر 
إلى الجوانب التنظيمية التي تم تنفيذها في الأقسام التحريرية داخل غرف 
الأخبار فنجد أن هناك ثلاثة هياكل تنظيمية رئيسية قام الناشرون المتطورون 
بتطبيقها لإعادة هيكلة وتنظيم غرف الأخبار في الأقسام التحريرية. وهي: 
"غرف أخبار لوسائل إعلامية متعددة 2615510011 16-116012م 311" 
و"غرف أخبار لوسائل إعلامية متقاطعة 2©1551:00121 1055-1160192 6" 
و"غرف الأخبار المتكاملة 267551:00112 122)681:26601". 
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وقد طرأت العديد من التغييرات داخل غرف الأخبار بالحصحف 
الأمريكية وحول العالم وذلك فيما يتعلق بطريقة أداء الصحفيين لأعمالهم» فمثلاً 
قامت غرف الأخبار بإعادة هيكلة عملياتها بواسطة قيام الصحفيين بأداء أعمال 
كل من الصحيفة الورقية والموقع الإلكتروني» حيث قامت صحيفة "نيويورك 
تايمز" عام 2006 بنقل جميع أفراد الطاقم التحريري لها في مكان واحد والذين 
قاموا بجميع المهام المطلوبة منهم» وفي عام 2007 قامت صحيفة 4612162 
111-101 بتخفيض حجم عملياتها بنسبة 10/,» وقد شملت 
التغييرات: تقليل حجم المرتجعات في المقاطعات النائية» وتحديد خمسة أقسام 
فقط للديسك والذي يتضمن ديسك الأخبار والاقتصاد وإدارة الأعمال ودييسسك 
الموقع الإلكتروني وديسك للصحيفة المطبوعة. وقد اندمج كل من الموقع 
الإلكتروني ل7167:5 860 مع برامج الأخبار التليفزيونية ونشرات الأخبار 
الإذاعية في عام 2007 في الموقع الإلكتروني لخفض التكاليف؛ و قامت 
صحيفة 'وول ستريت جورنال" في يناير 2007 بإعادة تصميم كل من أخبار 
الصحيفة المطبوعة والموقع الإلكتروني؛ فأصبح حجم الصحيفة المطبوعة أقل 
عما كانت عليه في السابق مع إضافة المزيد من الألوان في الصحيفة. 
وأشارت العديد من الدراسات إلى تأثير الهياكل التنظيمية السائدة داخل 
غرف الأخبار على الرضا الوظيفي للقائمين بالاتصال بهاء حيث أوضح 60162 
(1988) أنه إذا استخدمت أجهزة الكمبيوتر في غرف الأخبار لزيادة السيطرة 
على المندوبين والصحفيين فيشعرون بعدم الرضا الوظيفيء وقد وجد " 011ل 
69 أن الرضا الوظيفي للعاملين يرتبط بمدى استقلاليتهم لإنجاز مهامهم: 
وردود الأفعال التي يتلقونها من رؤسائهم» حجم المؤسسة التي يعملون فيها 
والمهام التي يؤدونهاء كما أشار إلى أن هناك علاقة طردية بين الرضا الوظيفي 
واستقلالية المحررين لأن الصحفيين يتم تدريبهم في غرف الأخبار ليكونوا 
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مفكرين ومستقلين» وبالرغم من إمكانية زيادة المركزية فهناك ' قدر من 
اللامركزية ' عن طريق استخدام الكمبيوتر في زيادة الاتصالات عن بعدء والتي 
يمكن تطبيقها في الوظائف التي يؤديها المحررون» وعلى سبيل المثال يمسافر 
المندوبون في أقسام الرياضة مع الفرق الرياضية ثم يرسلون موضوعاتهم إلى 
زملائهم في غرف الأخبار فيقومون بحفظها على أجهزة الكمبيوتر المركزية ثم 
يسلمونها إلى رؤسائهم بالإضافة إلى الوظائف الأخرى التي يؤديها المحررون 
الذين يقوموا بالتغطيات الصحفية» وتتطلب مهام عملهم إرسال الموضوعات من 
المكاتب الإقليمية التابعة للصحف في المناطق الحضرية الكبرى حيث تستقبل 
الصحف كما هائلا من المعلومات المتنوعة من خلال أجهزة الكمبيوتر من 
المكاتب الإقليمية الموجودة خارج غرف الأخبارء ويعتقد هؤلاء الصحفيون أن 
لديهم قدر كبير من الاستقلالية في العمل الصحفي. 

كما كشفت دراسة 741.183756 123110 حول "تأثير التحولات في الهياكل 
التنظيمية والإدارية لعملية جمع الأخبار على عمل المندوبين الصحفيين 
والمحررين في غرفة أخبار صحيفة ديلي تايمز اليومية (2009 ) '" عن 
التغييرات التي طرأت على عمل المحررين والمندوبين الصحفيين الذين يقومون 


5 


بتغطية أخبار أماكن معينة (560011615 8634) في غرفة أخبار صحيفة 
أمريكية متوسطة الحجم "115065 :103119 116 " فهناك العديد من الصعوبات 
التي واجهت المندوبين الصحفيين عندما نفذوا التوجيهات الجديدة لتوماس رئيس 
التحرير التنفيذي والذي طلب منهم تغيير الطريقة التي يجمعون بها الأخبار 
وذلك في شهر يناير 2005» فقد أعربت "111011 :53203" - المراسلة التي 
تغطي أخبار وزارة المواصلات - في 5 مارس 2005 عن حيرتها الشديدة 
حول كيفية كتابة قصص إخبارية من مصدرها بدون حضور اجتماعات وزارة 
النقل» كما ذكر "72161501 1333.آ" مراسل وزارة الصحة أنه لا يوجد لديه 
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الوقت الكافي للتفاعل مع مصادره الصحفية وبالتالي بدأ ييبحث عن أفكار 
صحفية جديدة من خلال موقع "إتحاد المندوبين والمحررين الاستقصائيين 
(110://7.116.018])' لأنه يحتوي على أفكار متنوعة» أي أن المراسل 
الصحفي يُقلل من تفاعلاته مع المصادر ومع المراسلين الآخرين أيضا. 
٠‏ غرف الأخبار المتطورة: 

أشار "كريس أوبرين" المستشار لدى مجموعة 1020721105 الدولية 
للاستشارات الإعلامية (الولايات المتحدة الأمريكية)» و"'خوان سينور" مدير لدى 
3 ا(المملكة المتحدة) في مقالهما المنشور في التقرير الدولي للإبداع 
في الصحف الصادر عامي 2009 و2010 إلى أهمية التركيز على عملية 
"الإبداع" في المؤسسات الصحفية» حيث يجب أن تظل في قلب دورة إنتاج 
الأخبار» مع تخصيص مساحة لاختبار المفاهيم والمنتجات الجديدة» وإيجاد سبل 
أكثر تطورا لتقديم القصص الصحفية على مختلف الوسائط والمنابر الإعلامية؛ 
والاهتمام بالدور الكبير الذي يلعبه الجمهور المستهلك للخدمات الإعلامية» ويتم 
تقسيمهم إلى أربع فئات» هي: "المستهلكون السلبيون الذين يتلقون الأخبار 
والمعلومات فحسب "المعلقون الذين يرس لون تعليقاتهم على القصص 
الصحفية أو يكتبون موضوعات تعبر عن آرائهم أو يتفاعلون بأي طريقة من 
الطرق", "المشاركون في الترويج الذين ينضمون إلى موقع على الإنترنت. 
فينشرون المحتوى الصحفي أو يتواصلون مع قراء آخرين", 'المبدعون الذين 
يشاركون بفاعلية في إنتاج مستوى أعلى من المواد الصحفية مثل الصور 
ومقاطع الفيديو والمدونات". 

ويجب أن يظل الإبداع عملية مستمرة لأننا أصبحنا في عصر يتميز 
بالإيقاع السريع والتغير المستمر خاصة في المؤسسات الإخبارية والإعلامية. 
والتي قد تستهلك كل طاقاتها في مجريات العمل اليومي فقط ولا تواكب 
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التطورات المتلاحقة التي يشهدها العصر مما يعرضها لمشاكل عديدة في 
المستقبل» ويمكنها التغلب على ذلك من خلال إنشاء "ديسك إبداع" مخصص 
لهذه المهمة» لأنه أحد الطرق الفعالة للحفاظ على تواجد دائم لروح الابتكار 
داخل صالات التحرير. ويعتبر هذا الديسك بمثابة 'حاضنة للأفكار" . ولكن 
يتطلب ذلك الأمر إعادة تصميم لصالات التحريرء ومن هنا يتضح أهمية الدور 
الذي تلعبه صالات التحرير المندمجة والمتعددة الوسائط والتي تتوافر فيها 
أساليب حديثة عبر مختلف الوسائط والمنابر الإعلامية. 
العناصر الأساسية التي يجب توافرها في صالات التحرير 'محركات 
المعلومات": 

في البداية يجب دراسة وتحديد واستيعاب دورة إنتاج الأخبار بالندمسبة 
لجمهور الصحفء ثم تصميم صالات تحرير قادرة على إنتاج محتوى متعدد 
الوسائط بحيث يناسب هذا الجمهور ويلبي احتياجاته طوال اليوم عبر المنتج 
الورقي وشبكة الإنترنت وعلى الهواء عبر أجهزة الموبيلء وهذا يعني أن 
صالات التحرير يجب أن تصبح 'محركات المعلومات- 1210152826108 
65 حيث تأتي القصة الصحفية في المقام الأول والوسيط الإعلامي في 
المقام الثاني» فيصبح لدينا غرفة أخبار مفتوحة والتي تعتمد على الإبداع 
والتكامل والتواصل بين العاملين بها للحصول على محتوى أفضل . 


وتتمثل العناصر الأساسية التي يجب توافرها في صالات 

التحريرءفيما يلي: 
1 - التكامل التام بين الأوفلاين والأونلاين: الأخبار أولاًء واختيار الوسيط 
كأنياء َم نقوم يكتاية القضنة الصحنية» وذلل كا في الويبديظ الفتائسي 


والأسرع. 
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2- المواعيد النهائية لتسليم الموضوعات: نقوم بتوصيل المحتوى إلى 
الجمهور عندما يحتاجون المعلومة وعبر الوسيط الذي يفضلونه. 

3- يجب أن تكون أجهزة الكمبيوتر مزدوجة الشاشات: يجلس محررو 
الديسك بالأقسام المختلفة أمام أجهزة الكمبيوتر المزدوجة الشاشات» 
حيث تكون شاشة للمدخلات وأخرى للمخرجات. 

4- أعضاء الديسك المركزي 10651 617م511: يجلس أعضاء الديسك 
المركزي في منتصف صالات التحرير ولا يختبئون داخل مكاتبهم» فهم 
جالسون أمام الجميع ولا تخفيهم أبواب» حتى يتم الوصول إليهم في أي 
لحظة ويتحملون مسئولية كل خطوة. 

5- ديسك الرادار: يقوم أعضاء هذا الديسك بمراقبة العالم عبر التكنولوجيا 
حتى يمكنهم الوصول إلى إجابات لأسئلة متنوعة مثل 'لماذا؟"؛ "ماذا 
بعد؟", بدلا من الأسئلة المعتادة وهى: 'من؟»: أين؟ كم؟". 

6- ديسك المجتمع: يقوم فريق ديسك المجتمع بجعل الصحيفة متاحة 
للمجتمع الذي تستهدفه عن طريق مراقبة وإدارة ودمج تعليقات الجمهور 
والصور والفيديو والنصائح والآراء في كل صفحة وقسم من الصحيفة 
الورقية ونسختها الرقمية» وينقسم إلى ثلاثة أقسام تمثل الأدوار المختلفة 
التي يلعبها المجتمع: المستهلكونء المبدعون والمشاركون في الترويج. 

7- ديسك التكليفات: تتمثئل مهمة محرر ديسك التكليفات في تخطيط وتحديد 
المصادر بأفضل طريقة وأكثرها كفاءة لإدارة صالة التحرير القائمة 
على 'محرك المعلومات"؛ ويعتمد رئيس الديسك المركزي على ديسك 
التكليفات ليعرف في أي لحظة مكان المحررين والمصورين والمراسلين 
من أجل تنسيق جدول أعمالهم. 
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8- ديسك الجرافيك: يجب أن يكون محرر ديسك الإنفوجرافيك (رسوم 
الجرافيك المعلوماتية) والصور قريب من رئيس الديسك المركزيء 
لإنتاج السرد القصصي البصري وذلك تحت شعار (دع الناس ترى 
بنفسها بدلاً من أن تحكي لها). 

9- الجدران الرقمية: تتيح الجدران الرقمية رؤية الموقع الإلكتروني ومواقع 
أفراد المجتمع المختلفة» ويتم تحديثها مباشرة عن طريق محرر الشبكة 
(2135161 11766) حتى يتسنى لكل شخص أن يرى ويشعر بطاقة عملية 
إنتاج الملتيميديا التي تستمر24 ساعة يوميا وسبعة أيام أسبوعياء كما 
يجب أن تعرض هذه الجدران المواد المرسلة على "تويتر" و'ويكيبيديا". 
وباستخدام تطبيقات "801011" يمكن لصالات التحرير أن تعرض بصريا 
المواد التي يرسلها أفراد المجتمع على تويتر. والهدف هو إيجاد ممثل 
بصري للمحادثات التي تدور في المجتمع» كما تعتبر وسيلة فعالة 
لمراقبة الأخبار التي تعرض على مواقع الويب الأخرى أو التي تبث 
على قنوات الوسيلة الإعلامية. 

0- ديسك الترويج: يعتبر ديسك الترويج عنصرا أساسيا في التواصل مع 
جمهور الأخبار» وتتمثل مهمة أعضاء فريق ديسك الترويج في تصنيف 
المحتوى الخبري ونشره على نطاق واسع على كافة المنابر الرقمية مثل 
المدونات وقنوات الفيديو العامة ومحركات البحث» حيث إنه ينبغي أن 
نذهب إلى الجمهور بدلاً من انتظار الجمهور كي يأتي إلينا. 

1- ديسك الإبداع: يجب أن يكون داخل صالة التحرير وأن يعمل فيه 
مبرمجون وصحفيون ورسامون للصور التوضيحية ومديرو مشروعات. 
وتتمثل مهمتهم في تقديم منتجات إخبارية على كافة المنابر والوسائط 
الإعلامية داخل صالة التحرير. 
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2- قاعة مؤتمرات وعروض عامة: يجب أن تكون صالات التحرير 
عبارة عن مساحات مفتوحة على الداخل والخارجء؛ وأن يلحق بها قاعة 
عرض عامة يتم فيها بصورة يومية تنظيم مؤتمرات للعاملين بها أو 
مؤتمرات مفتوحة للجمهور وتنظيم اجتماعات لمناقشة أحوال المدينة 
وعروض تقديمية وعقد مؤتمرات صحفية ومعارض. 
3- التحرير الإلكتروني: تختفي الحاجة إلى أدراج المكاتب لأن المادة 
الصحفية تأتي من فريق العمل إلى أجهزة المحررين. 
4- استوديوهات راديو وتلفاز مُصغرة ومتكاملة: المنتجات الإخبارية 
تخرج كلها من السوبر ديسك الذي يصدر الأوامر ويتحكم في تدفق 
العمل الخاص بالأخبار. 
5- ديسك الاتصال الساخن: مكنت أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة 
الكمييوشن 'المؤجودة في المقاذل وإنكرئت التوقيل كتتابالأعيهةة 
والمراسلون ومحررو العدد الأسبوعي من الدخول عن بعد إلى النظام 
التحريري في صالة التحرير وذلك بدون الحاجة إلى مقعد دائم في صالة 
التحرير. ويجب على صالات التحرير أن تواكب التطورات 
التكنولوجية المتلاحقة لكي تظل دائمًا في المقدمة وعليها أن تدرك حقيقة 
أنه عندما تتغير المنابر الإعلامية واستراتيجيات عرض القصص 
الصحفية فتتغير عادات الاستهلاك لدى الجمهور. 
الاندماج الإعلامي بين غرف الأخبار: 

يعتقد 2002 7177131016 أن الاندماج يتضمن المزج بين ثقافات 
غرف الأخبارء والصراعات الثقافية الناجمة عن ذلك يمكن حلها عن طريق 
تحديد أدوار هؤلاء الأفراد الذين يتكيفون مع الهياكل التنظيمية والاستراتيجيات 
الجديدة بسهولة وإشراكهم في مشروعات جديدة. كما وجد 171 ©5121 أنه 
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بالرغم من أن كثيرا من الصحفيين لم يتحمسوا للاندماج الإعلامي لكن معظمهم 
رأى أن هناك العديد من المميزات مثل: "القدرة على العمل في أكثر من 
وسيلة", "القدرة على صقل مهاراتهم'؛ وأكثر من 60 مدينة بالولايات المتحدة 
الأمريكية لديها بالفعل مؤسستان صحفيتان على الأقل تعملان معًا سواء كان 
الاندماج كليا أو جزئياء ويقول '1>11,1,1018121755 أن هذه الشركات ينظر إليها 
على أنها مرغوبة وذات قيمة» وإذا كان لديها استعداد لعمل هذه الشراكات 
فيجب عليها أن تقدم مكافآت مجزية» وبالتالي فسينظر الصحفيون للاندماج على 
أنه يزيد الموارد ويوفر خدمة أفضل للمستهلكين مع إمكانية نشر القصص 
الإخبارية في وسائط متعددة» للوصول إلى جميع فئات الجمهور. 

وقد عرف 717118111 (2005) "الاندماج الإعلامي داخل غرف الأخبار" 
بأنه: عملية اندماج وسيلتين إعلاميتين أو أكثر داخل المؤسسة الإعلامية:. 
ويعمل داخل هذه الغرف كل من أعضاء الجهاز التحريري بالصحيفة المطبوعة 
والموقع الإلكتروني» ويتعاونون كذلك مع العاملين بالمحطة التليفزيونية الذين 
يقومون بإنتاج تقارير الفيديو وبرامج تليفزيونية مميزة لضمان تدفق المحتوى 
الإعلامي وإنتاج الأخبار التي تناسب كل وسيط إعلامي تمتلكه المؤسسة 
الإعلامية. 

وقد اقترح كل من 5211:111471 عى 2411:/,1219110 (2003) 
نموذجا توضيحيا عبارة عن سلسلة متصلة من حلقات الاندماج لتحديد 
المستويات المختلفة للتعاون بين الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية» 
والمستويات هي: الترويج المشتركء الاقتباس؛ التعاون/ المنافسة., تبادل 
المحتوىء الاندماج الكامل» وحتى الآن فالشركات لا تمارس الاندماج الكامل؛» 
ولكن من المتوقع أن تتحرك المؤسسات الصحفية نحو الاندماج الكامل» وبالتالي 
يجب على المديرين أن يحددوا كيفية تحفيز الصحفيين بشكل فعال وتحقيق 


-70- 


التغيير وفهم العوامل المؤثرة على تحقيق الاندماج طبقا لما قاله 
551255 5211211158152 ,1128:1181 (2005) » وإذا أرادت 
شركات وسائل الاتصال زيادة جمهورها وتوفير تغطية متعمقة للأخبار المحلية 
عبر الاندماج فإن ثقافة غرف الأخبار وأنواع الاتصالات الداخلية يجب أن 
تتغير» وقد اقترحت الجمعية العالمية للصحف تطبيق أسلوب الإدارة المركزية 
التي تعتمد على التسلسل الهرمي من أعلى إلى أسفل لأنها ستكون البداية القوية 
للوسائل الإعلامية المتعددة التي تريد إعادة تطبيق عملية إعادة التنظيم لتحقيق 
الاندماج. 

(8) قواعد لعملية الدمج الناجحة: 

1.يجب تطبيق الإدارة الجماعية داخل غرفة الأخبار أثناء تطبيق عملية 
"الدمج"؛ ويجب أن تعمل جميع الأقسام داخل الصحيفة جنبًا إلى جنب 
حيث يتم إشراك جميع العاملين بالأقسام التحريرية وأقسام المبيعات 
والتسويق في وضع الخطط والاستراتيجيات التي ستطبقها المؤسسة 
الصحفية. 

2. اختيار نموذج للدمج والاتفاق عليه بين جميع العاملين» وفي النهاية 
سوف تتغير المسميات الوظيفية والأدوار والمسئوليات والرواتب 
والعلاوات. 

3.يجب إعداد دليل إرشادي مفصل لغرفة الأخبار» والذي يتضمن آلية 
سير العمل في جميع الأقسامء وجدول محدد لمواعيد انعقاد 
الاجتماعات التحريرية» ومواعيد تسليم الموضوعات الصحفية من 
المحررين. 
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4 بعد الاتفاق على نظام العمل داخل الصحيفة يبدأ التفكير في التصميم 
الهندسي لغرفة الأخبارء وفي هذا الإطار يقوم المهندسون بتصميم 
غرفة الأخبار بحيث تتناسب مع آليات سير العمل الجديدة. 

5.أن تهتم القيادات الصحفية بعملية التدريب الجيد للصحفيين ليتكيفوا مع 
البيئة الإعلامية الجديدة» حيث يجب أن تكون عملية التدريب مستمرة 
قبل وأتناء وبعد عملية التحول إلى غرفة أخبار مدمجة بالكامل. 

6.يجب أن تعكس غرفة الأخبار شخصية مطبوعتك الصحفية؛» واحذر 
من تقليد الآخرين. 

7.حاول التغلب على معارضة المحررين للتغييرات الجديدة التي 
ستشهدها غرفة الأخبارء حيث يجب على المسئولين أن يبذلوا جهدا 
في استيعاب المحررين وأن يتحدثوا معهم باستمرار وإقناعهم بأن 
يكونوا أكثر جرأة للعمل في البيئة الرقمية الجديدة. 

8.تتطلب عملية الدمج تشجيع ودعم متواصل من المسئولين التنفيذيين 
(الإدارة العليا)» بالإضافة إلى التواصل الفعال داخل غرفة الأخبار. 
ومن أهم الصحف التي قامت بتصميم غرفة أخبار عملاقة للوسائط 
المتعددة "042111.155 04101114 والتي تعتبر إحدى شركات 
الصحافة الرائدة في فنزويلاء ويعمل داخل غرفة الأخبار (318) 
صحفياء يكتبون موضوعاتهم ويحررون ويصممون من أجل إصدار: 
(3) صحف يومية» وصحيفة تصدر يوم الأحدء و(5) مواقع 
إلكترونية» وتوفر إصدارات من الصحف الأربع على أجهزة الآي باد 
وإعداد نشرات إخبارية يومية على أربع محطات إذاعية» وبرنامجين 
إخباريين تليفزيونيين» والعديد من تطبيقات الهاتف المحمول» ونشرتين 
إلكترونيتين» وخدمة رسائل قصيرة واحدة 52/15. 
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ويقول 'خوان سنيور" عضو مجلس إدارة " 4اا رافظ 
8 لظرقرة 1 إن العمل في نظل ويكة الومتسائط المقتمهدة الحديبة» جملعت 
الصحفيين والمديرين يحتلون موقع الصدارة عن طريق توليد الموضوعات 
والقصص الخبرية عبر كافة المنابر الإعلامية وهي الصحف وشبكة الإنترندت 
والأجيز 4 اللوحية و الهواقف المحمولة و المكيس الم بيظفر ده كن العتل وق 
حلب النضة الحيزية البقاسية قن المقام الأرل وى اكتيدان المنيسر الأعلانسي 
البلا التقرها فوداقي الموقية الثانيلةه ,وافي 'أقدا هلاه العدلية يك بخدمة الجمهور 
على مذان زوم وسرخا كك مطل 
ويوضح الشكل التالي نموذجًا لغرفة أخبار مندمجة: 
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الفصل الثاني 
الأداء المهني لغرف الأخبار 
والعوامل المؤثرة فيه 


يناقش هذا الفصل مجموعة من القضايا والموضوعات المهمة التي سوف 
يتم تناولها من خلال المحاور التالية: 

'مفهوم الأداء المهني". ثم 'مقاييس الأداء المهني لغرف الأخبار وتطورها". 

ثم 'سمات وخصائص العنصر البشري من العاملين في غرف الأخبار 
ومهاراتها ومتطلباتها ". و'معايير تقييم الأداء الصحفي داخل غرف الأخبار". 
والمحور الخاص ب“تأثير الجوانب الإدارية والتنظيمية لغرف الأخبار على 
الأداء المهني". و"المعايير الحاكمة للأداء المهني داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة". 
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شهدت الصحف المصرية تحولاً كما ونوعيًا وفي أداء غرف الأخبار 
بها خاصة مع صدور الكثير من الصحف الخاصة والحزبية بتوجهات مهنية 
مختلفة» واستطاعت أن تنافس الصحف القومية القائمة وأن تؤثر بشكل أو بآخر 
في سياساتها التحريرية» وبالرغم من ذلك فإن الصحافة المصرية تواجه العديد 
من الضغوط الإدارية والمهنية التي تؤثر على سياساتها التحريرية ومسئولياتها 
تجاه القراء وقضايا المجتمع: كما أن أساليب إنشاء الهياكل الإدارية والتنظيمية 
المسئولة عن إدارة العمل الصحفي في المؤسسات القومية وعدم إتاحة الفرصة 
أمام الأجيال الجديدة في تحمل المسئولية والإدارة وفي المشاركة في صنع 
القرارات الإدارية والتحريرية كان من أهم العوامل التي ساهمت في تراجع 
الأوضاع المهنية والإدارية والاقتصادية لهذه المؤسسات» وهو ما أدى إلى 
زيادة الاهتمام بتعظيم الإيرادات من المصادر المختلفة» كما أن أساليب تنظيم 
العمل بالجهاز التحريري التي يطبقها القيادات الصحفية يغلب عليها الطابع 
التقليدي الذي يتراوح بين توظيف نمطي الإدارة المركزية المستندة على التنظيم 
الهيراركي» ونمط التنظيم الوظيفي المستند على التخصص وتقسيم العمل »دون 
أية جهود للاستفادة من التطورات الحديثة في مجال الفكر الإداري والتنظيمي 
وهو الأمر الذي أدى إلى تراجع الفكر الإداري والتنظيمي في معظم المؤسسات 
الصحفية المصرية مقارنة بمثيلاتها الغربية »مما أدى إلى انصراف نسبة لا 
يستهان بها من القراء عن الصحف لأنها لا تعبر عن رغباتهم واحتياجاتهم. 

كما يشير واقع الممارسة العملية إلى أن ثمة إشكاليات وضغوط مازالت 
تواجه الأداء المهني للصحافة المصرية» ويعود ذلك إلى الإحساس بفقدان 
المعايير العادلة والتي أصبحت ظاهرة ملموسة بسبب التغيرات الاجتماعية 
السريعة التي طرأت على بناء المجتمعات فحررتها من أصولها التقليدية بدرجة 
لم يسبق لها مثيل» فتراجعت الأخلاق والقيم (المعايير) دون أن ينشأ نسق 
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معياريٌ آخر يمكنه ملءٌ الفراغ الكبير في ضمائر وأخلاقيات الناس» فأصبح 
المجتمع غير قادر على إعادة تكييف الناس مع الحياة الجديدة بنفس السرعة 
التي تغيرت بها. 
وبالتالي يجب على القائمين بالاتصال بالمؤسسات الصحفية الالتزام 
بأخلاقيات العمل الصحفي والمعايير المهنية الحاكمة للأداء الصحفي داخل 
غرف الأخبار في الوسائل الإعلامية المختلفة التي يعملون بهاء لأن التتناول 
الإعلامي يجب أن يكون مبنيًا على أسس وقواعد مهنية لا على الأسلوب 
الفوضوي الذي يستخدمه الكثيرون في تغطياتهم الصحفية المعتمدة على 
ممارسات الكذب والتضليل والتشهير والإساءات الشخصية والألفاظ المشينة» 
كما يجب أن تكون المبادئ الأخلاقية لمهنة الصحافة نابعة من الإعلاميين 
أنفسهم حتى يستطيعوا الالتزام بها لأنها تعبر عن ضمائرهم المهنية. وفي هذا 
الفصل سوف نتناول مجموعة من القضايا والموضوعات المهمة ونستعرضها 
من خلال المحاور التالية: 
- المحور الأول: 'مفهوم الأداء المهني". 
- المحور الثاني: 'مقاييس الأداء المهني لغرف الأخبار وتطورها". 
- المحور الثالث: 'سمات وخصاص العنصر البشري من العاملين في 
غرف الأخبار ومهاراتها ومتطلباتها". 
- المحور الرابع: 'تأثير الجوانب الإدارية والتنظيمية لغرف الأخبار على 
الأداء المهني". 
- المحور الخامس: "المعايير الحاكمة للأداء المهني داخل غرف الأخبار 
بالصحف المصرية المدروسة". وفيما يلي نستعرض كل محور منها 
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المحور الأول: مفهوم الأداء المهني: 70165510131م 156 
ل يي 1 
تطورت الإجراءات المنظمة لغرف الأخبار في الصحف الأمريكية 
لإدارة تدفق هذا الكم الهائل من المعلومات التي يجلبها المندوبون الصحفيون 
والمراسلون من مصادرهم والمؤسسات التي يقومون بتغطية أخبارها لنشرهاء 
وتحاول غرف الأخبار تطبيق المنهج العلمي في الصحافة من خلال اتباع 
النصائح العشر التي تضمنها كتاب "1113115133نا0ل 01 16176115 116" 
ل ا0116ع017308:505! (2007): حيث يجب على الصحفيين اتباع هذه 
الإرشادات للقيام بواجبهم على النحو الأمثل» وتشكل هذه السمات والخصائص 
ملامح الأداء المهني للصحفيين داخل غرف الأخبارء وذلك كما يلي: 
1- يجب أن يقوم الصحفيون بتوفير المعلومات للناس. 
2- يجب أن يكون ولاؤهم للمواطنين في المقام الأول. 
3- ينبغي على الصحفيين التحقق من صحة المعلومات قبل نشرها أو 
إذاعتها. 
4- يجب على جميع العاملين في المؤسسات الصحنفية المحافظفة على 
استقلاليتهم عن المصادر التي يقومون بتغطية أخبارها. 
5- يجب أن يقوم الصحفيون بممارسة دور رقابي ونقدي للسلطة. 
6- أن يسعى الصحفيون لجعل الأخبار ممتعة ومهمة ومناسبة للجمهور 
المستهدف. 
7- توفير منتدى نقاش مُخصص للقراء لممارسة حقهم في النقد وطرح 
الحلول من وجهة نظرهم. 
8- أن يلتزم الصحفيون بتطبيق المعايير المهنية في المحتوى الإخباري» 
وهي: قيم الموضوعية والدقة والتوازن والشمول. 
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9- يجب أن يسمح للعاملين في المؤسسات الصحفية بتحكيم ضمائرهم 
المهنية. 
0- يجب أن يأخذ الصحفيون في اعتبارهم حقوق ومسئوليات المواطنين. 

فيما أشار 1365143601 (2007) إلى أنه يجب على الصحفيين القيام 
بالوظائف الآتية» وخصوصا في العصر الإعلامي الحالي: أن يحرص الصحفي 
على متابعة آخر مستجدات الأحداث والقضايا التي يقوم بتغطيتها حتى موعد 
طباعة الصحيفة؛ أن يكون الصحفي ناقداء بمعنى أن يحافظ على حق الجمهور 
في المعرفة ويحذرهم من المخاطر الموجودة في البيئة المحيطة بهم وأن 
ينصحهم بتلافي السلبيات وأن يعززوا السلوكيات الإيجابية في حياتهم؛ أن يهتم 
الصحفي بالتعليق على الأحداث والوقائع المختلفة» ويهتم بإعطاء شرح تفصيلي 
لما يحدث ويقدم تفسيرات منطقية لذلك؛» الحرص على تحقيق التواصل الفعال 
بين الأجيال المختلفة وبين فرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبارء إضافة 
إلى الاهتمام بكتابة الموضوعات الخفيفة» لأن أحد الوظائف المهمة لوسائل 
الإعلام هي تحقيق التسلية والترفيه» وتتأثر هذه العناصر بالعوامل السياسية 
والتكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية باعتبارها أحد العوامل الرئيسة والمهمة 
التي تسهم في نجاح الصحفيين داخل غرف الأخبار. 
كما أن مفهوم "الأداء المهني للصحفيين" هو: 

'الأداء المهني الجيد" يتكون من مجموعة من المهارات التي يقوم بها 
القائم بالاتصال في المؤسسات الصحفية كمهام مطلوب منه تنفيذها مثل جبمع 
البيانات والمعلومات الصحفية من مصادرها المختلفة» ثم تحرير المادة الصحفية 
للنشر سواء في الصحف المطبوعة أو النسخة الإلكترونية» وبعد ذلك يتم تصميم 
الصحيفة وإخراجها للنشر المطبوع أو الإلكتروني؛ ولكي يتم الأداء على أكمل 
وجه يجب على الصحف توفير المستلزمات المادية والبشرية وتهيئة الأوضاع 
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التنظيمية والإدارية باعتبارها أحد أبعاد البيئة الإعلامية في المؤسسة الصحفية 
التي لها تأثيرها المباشر على الأداء الصحفيء فالسياسة التحريرية ونمط الملكية 
والعلاقة مع الرؤساء والإمكانيات المتوافرة للصحيفة وقدرتها على المنافسة لها 
تأثيرها المباشر والفعال على أداء الصحفيين» وهو ما ينعكس في النهاية على 
المضمون الصحفي لكي يشبع الاحتياجات الاتصالية للجمهور في إطار النظام 
السياسي والاقتصادي والثقافي السائد محليًا وعالمياء وقد تم تحديد كلمة "المهني" 
دون الوظيفي باعتبار أن الصحافة حالة خاصة لا تخضع في ممارساتها 
لمتطلبات الوظيفة من ساعات عمل محددة وحضور وانصراف في مواعيد 
محددة » ويجب التزام الصحف بميثاق الشرف الصحفي ومدونات السلوك 
المهني التي تحدد مسئوليات ملاك المؤسسات الصحفية؛. رؤساء التحرير 
ومديري التحريرء والصحفيين» والمراسلين» والمصورين وصانعي الفيديوهات» 
ومسئولي الإعلانات من أجل حماية حق الجمهور في المعرفة بناءً على معايير 
مهنية سليمة» مما ينعكس بدوره على رفع كفاء الأداء المهني للإعلاميين في 
جميع وسائل الإعلام. وتتمثل المشكلة الأساسية التي تواجه المجتمع فيما يتصسل 
بموضوع الأداء الصحفي أنه في أغلب الأحيان يختلف الأداء الفعلي (الإنجاز) 
عن المخطط أو المرغوب (الأهداف) وهو ما يُعرف بفجوة الأداء 
047 281101471015 وتعرف " فجوة الأداء" بأنها الفرق بين ما 
يحدث بالفعل وبين ما يجب أن يحدثء وتعني هذه الفجوة أيضًا أن المؤسسة لا 
تؤدي عملها بنفس أداء منافسيها. ومن هذا المنطلق» أصبحت عملية تطوير 
الأداء أمرًا ضروريًا للمؤسسة الصحفية والعاملين بهاء وهذا التطوير لابد أن 
يركز على تحسين العمليات 7180001855115؛ ولا يهتم بالنتائج (مخرجات 
العمليات الصحفية 18:5171.15 ). فيجب أن يتم مراجعة العمليات وتطويرها 
وتحسينها وصولاً إلى أفضل النتائج. 
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ويمكن تطوير الأداء المهني للمحررين داخل غرف الأخبار عن طريق التزامهم 
في البداية» يجب أن يضع المحررون الأهدافء وذلك من خلال قيامهم 
بوضع خطط زمنية بعيدة المدى لكي يسعون لتنفيذها عن طريق تخيل مذذا 
يريدوا أن يصبحوا خلال عام أو عامين أو 5 أعوام » ثم الاهتمام بتطوير 
مهارات وقدرات المحررين» حيث يجب أن يقوم المحررون بتطوير مهاراتهم 
في استخدام الحاسب الآلي» والاعتراف بأخطائهم »ويجب تشجيع المحررين 
على التواصل الفعال داخل غرف الأخبار» وينبغي على المحررين أن يتعلمون 
مهارات القيادة داخل غرف الأخبار » ولكي يقوم الصحفيون بتطوير أدائهم 
المهني ينبغي عليهم إتباع سياسة التعلّم من الآخرين» وأن يكون للمحرر رؤية 
واضحة من خلال كثرة القراءة والإطلاع.؛ والمتابعة الإخبارية للقصص 
والقضاياء وأن يقوم بوضع سياق مناسب للقصص المحلية التي يقوم بتغطيتها 
أي ربطها بالسياق العالمي من خلال ذكر تقارير ودراسات أجنبية» وأن يكون 
لديهم شجاعة الاعتذار عن أخطائهمء وألا يقدمون مبررات لرؤسائهم باستمرارء 
ويجب أن يحرص الصحفيون على أن يكونوا إيجابيين حتى في الأوقات 
الصعبة. 
« المحور الثاني: مقاييس الأداء المهني لغرف الأخبار وتطورها: 
صمم العديد من الباحثين والأكاديميين مقاييس متنوعة للأداء المهفني 
والأخلاقي للصحفيين داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية المختلفة» 
لمعرفة مدى التزام الصحف بالمعايير المهنية والأخلاقية من خلال إجراء تحليل 
المضمون لبعض المواد الصحفية المنشورة» كما قام بعض الباحثين بتحديد 
مجموعة من المؤشرات واختبارها في استمارات الاستقصاء في أبحائهم 
ودراساتهم لقياس الأداء المهني للصحفيين داخل غرف الأخبار. 
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يشير 8111101 .(1 :180811121 إلى أهمية قياس الأداء المهني للعاملين 
داخل المؤسسات والمنظمات ووكالات الأنباء لأن كل الشركات تقوم بعملية 
قياس الأداء للتأكد من نجاح الخطط والبرامج الموضوعة؛ وتحفيز العاملين 
وقطويز “الخدذمات المقدمّة للحمافين وتصسين الاتصحدالات بين المحواطنين 
والحكومة؛ كما يُسهم قياس الأداء المهني للعاملين في مساعدة المديرين وصناع 
القرار على تحقيق الإنجازات والاحتفال بهاء وذلك من خلال ما يلي: 

مساعدة المديرين في تقييم الأداء المهني للعاملين داخل المؤسسات 
والمنظمات ٠‏ التأكد من قيام المرؤوسين بوظائفهم على النحو الأمثل» مساعدة 
المديرين في وضع الميزانية التي ستساعد المؤسسة في تنفيذ الخطط والبرامج 
الموضوعة:؛ تحفيز العاملين والمديرين وحملة الأسهم والمواطنين لأداء وظائفهم 
المطلوبة منهم على أكمل وجه لتطوير أداء المؤسسة » إقناع صناع القرار 
وحملة الأسهم في المؤسسة والصحفيين بأن المؤسسة الصحفية أو الوكالة تقوم 
بعمل جيد يُلبي احتياجات الجمهورء ويُسهم الأداء المهني الفعال للعاملين داخل 
المؤسسات في الاحتفال بالإنجازات التي حققوها. 

ومن أمثلة المقاييس الغربية للأداء المهني للصحفيين داخل غرف 
الأخبارء ما يلي: 
مقياس " 15آ1ل4مل ,52111111 ك4طا11ل41ر[ 
20088" لرصد معايير وملامح الأداء المهني 
للصحفيين: 

قام مركز واشنطن للأبحاث بإعداد مبادئ ومعايير الأداء المهني 
للصحفيين وطبقها منذ عام 2001» في الكثير من الدراسات والأنشطة حيث تم 
الاعتماد على هذه المعايير كاستراتيجية أساسية للتواصلء وقام السكرتير السابق 
للمركز (714010011411 170110145 بالاعتماد على هذه الملامح في 
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دراسات ومشاريع المركز واستخدمها كمدخل للتواصل الفعال مع الجماهيرء 
وتتكون الملامح الأساسية للمقياس من المبادئ والمعايير التالية: 

- أن يبذل الصحفيون جهدا كبيرًا في الحصول على القصص الخبرية 
والتقارير والموضوعات الصحفية؛ ويجب مراعاة مجموعة من المبادئ 
الأساسية أثناء جلب هذه الموضوعات وكتابتهاء مثل: الإجابة عن الأسئلة 
الستة» الوضوح. الدقة» عدم التحيز لأي طرف من أطراف القصة أثناء 
كتابة الموضوع.؛ كما يجب عليهم أن يفكروا في طريقة عرض مبتكرة 
لقصصهم من خلال اقتراح بعض الرسوم البيانية والتوضيحية لأنها تسهم 
في جذب القراء لموضوعاتهم. 

- أن يقوم الصحفيون بتنمية مهاراتهم في الكتابة» فيجب أن تخلو كتاباتهم 
من الأخطاء اللغوية والنحوية وأن يكتبوا بلغة بسيطة مفهومة للقارئ من 
أجل التواصل الفعال مع الجمهور. 

- يجب ألا تتوقف مهمة الصحفيين عند حد تسليم الموضوعات إلى 
رؤسائهم؛ حيث يجب عليهم أن يفكروا في طرق عرض جذابة للبيانات 
والمعلومات التي حصلوا عليها مثل:الاستفادة من التقنيات والأدوات التي 
تتيحها مواقع الإنترنت في عمل رسوم بيانية وإرفاقها مع موضوعاتهم. 
- أن يتعلم الصحفيون صحففة البيانات والتي تعتمد على تحويل المعلومات 
والبيانات والمفاهيم المعقدة إلى صور ورسوم يمكن فهمها واستيعابها 
بوضوح وتشويقء وهناك العديد من المواقع المجانية والأدوات التي تساعد 
الصحفيين على إعداد رسوم جرافيك متميزة. 

- أن يهتم الصحفيون ومصممو الجرافيك باختيار القالب المناسب 
لتصميماتهم وأن يقوموا بتنسيق محتويات رسوماتهم وذلك أثناء إعداد 
الرسومات البيانية ورسومات الجرافيك لكي تجذب القراء. 


-01- 


- تطبيق معايير الجودة الصحفية في الموضوعات التي يقوم الصحفيون 
بتسليمها لرؤسائهم. 

- أن يتعلم الصحفيون مهارات القيادة وأن يتعلموا كيفية إدارة الوقت من 
أجل الالتزام بواجباتهم وتسليم الموضوعات الصحفية في المواعيد المحددة 


مقياس رصد التحولات داخل غرف الأخبار بالصحف الأمريكية 
اليومية: 
قام ,41آ2141:5[1 581.آل”1و مركز بيو للأبحاث (2008) 
“باستخدام أداة الاستبيان الإلكتروني بالتطبيق على الصحفيين والمسئولين 
التنفيذيين ب(259) صحيفة أمريكية يومية:؛ من أجل رصد التحولات 
التكنولوجية والثقافية داخل غرف الأخبار بأعلى الصحف الأمريكية اليومية 
توزيعًا. وتحتوي استمارة الاستبيان على مجموعة من العبارات التي تضمنها 
المقياس الذي وضعه الباحث لمعرفة التغيرات التي حدثت داخل غرف الأخبار 
بالصحف الأمريكية والتي أثرت على الأداء المهني للصحفيين» وذلك من خلال 
هذه المعايير: 
انخفاض أعداد الصحفيين الموهوبين وذوي الخبرة» انخفاض أعداد العاملين 
داخل غرف الأخبارء انخفاض الميزانية المخصصة لتنفيذ الموضوعات 
الصحفية» عدم اهتمام الصحفيين بتغطية أخبار المجتمعات المحلية عما 
كان يعدتك سابقاء تزاجع ملحوطافي الأذاء المهنني! المنحنيين» وعدم 
امتلاكهم للمهارات الكافية التي تؤهلهم لأداء أعمالهم ببسرعة ودقةء 
انخفاض أعداد الموضوعات التي يقوم الصحفيون بتغطيتهاء عدم كفاية 
الموارد المالية المخصصة لتدريب الصحفيين»ء رصد التحولات التي 
طرأت على قيام المندوبين الصحفيين بتغطية أخبار مصادرهم داخل 
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غرف الأخبارء مثل المحررين الذين يقومون بتغطية أخبار المحاكم وأقسام 
الشرطة» تغطية أخبار الحكومة» الثقافة والفنون» الشئون الخارجية» عمق 
التغطيات الصحفية ودقتها وشمولها. 
مقياس التزام الصحفيين بالمعايير المهنية أثناء تغطياتهم الصحفية: 
توجد العديد من الدراسات الأجنبية التي صممت مقاييس متعددة لبيان 
مدى التزام الصحفيين بالمعايير المهنية أثناء تغطياتهم الصحفية» مثل التزامهم 
بمعايير الدقة والموضوعية والتوازن والحياد والنزاهة» وغيرها. 
وتعددراستة 11151112 ,04714710 05801115 
1014111 )حول "لتزام الإعلاميين بالمعايير المهنية في الصحف 
والقنوات التليفزيونية ( قياس معيار المصداقية )" من الدراسات التاريخية 
الرائدة التي أجريت في هذا الصدد لقياس التزام القائمين بالاتصال بالمعايير 
المهنية» وقامت الجمعية الأمريكية لمحرري الصحف بتمويل هذه الدراسة. 
واستخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات لجمع البيانات من المبحوثين 
مثل: مجموعات النقاش المركزة وصحيفة الاستبيان والتليفون. وحددت الدراسة 
2 معيارا لقياس مفهوم "المصداقية" في الصحف والقنوات التليفزيونية» وذلك 
كما يلي: 
- هل تتسم الأخبار والموضوعات الصحفية بالعدل والإنصاف أم لا؟ 
- هل الأخبار والتقارير الصحفية متحيزة أم لا ؟ 
- هل يقوم الصحفيون برواية القصة الخبرية كما حدثت أم يتعمدون إخفاء 
بعض التفاصيل المهمة؟ 
- التزام الصحفيين بمعيار الدقة في سرد الوقائع أم عدم التزامهم بالدقة أثناء 
سرد الوقائع والتفاصيل. 
- هل يتدخل الصحفيون في حياة الأفراد أو يحترمون خصوصياتهم ؟ 
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- هل يقوم الصحفيون بتلبية احتياجات القراء والمشاهدين أم لا ؟ 
- هل يقوم الصحفيون بالفصل بين الرأي والخبر أم لا ؟ 
- مدى التزام الصحفيين بالمعايير الأخلاقية في تغطياتهم الصحفية. 
- هل يتمتع الصحفيون بالكفاءة المهنية أم لا ؟ 
مقياس الأداء المهني للصحفيين داخل غرف الأخبار: 
يمكن قياس الأداء المهني للقائمين بالاتصال من خلال بعض العوامل 
المهنية التي ثبت بحثيًا من خلال دراسات علمية أجنبية وعربية سابقة أنها تؤثر 
في أداء القائمين بالاتصال في الصحف المصرية» وذلك كما يلي: 
الإنجاز: ويقصد به إتمام مهام العمل الصحفي بدقة وكفاءة في الوقت 
المطلوب أو في أقل وقت ممكنء التدريب المهني: وهو النشاط العلمسي 
والعملي الذي يهدف إلى تنمية المهارات المهنية والحرفية لدى القائم 
بالاتصال؛ علاقات العمل: ويقصد بها: مجموعة العلاقات التي تدور في 
محيط العمل الوظيفي ولا تتم مهام العمل إلا بهاء كالعلاقة بين الصحفي 
والزهلاء والروشاء: و المضادو + القرَاك والتفابات والأتحادات الموتية: 
عامل التقدير: ويُقصد به مظاهر الامتنان والتنجيع التي يظهرها 
القائمون على الصحيفة للقائم بالاتصال لمجهوداته في أداء العملء 
الضغوط المهنية والإدارية التي يتعرض لها القائم بالاتصال: وههي 
مجموعة العقبات التي تعوق القائم بالاتصال في أداء عمله؛ وأحيانا ما 
تكون وسيلة للتوجيه المهني أو دافعًا للقائم بالاتصال لإنجاز عمله؛: 
الالتزامات المهنية والأخلاقية للقائم بالاتصال »عامل المعرفة: ويقصد 
به: الجوانب المعرفية ذات الصلة بالعمل الصحفي كمجموعة القواعد 
والتشريعات المنظمة لعمل الصحيفة»؛ والمواثيق الدولية لحقوق الاتصال» 
الرضا الوظيفي: هو الشعور الذي يتوقف على مدى إدراك الفرد بأن ما 
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يتقاضاه من عوائد يتناسب مع ما يتوقعه مسبقا ومقدار الجهد المبذول 
في تحقيق ذلكء المهارات الصحفية: هي مجموعة المهارات المرتبطة 
بالعمل الصحفي كمهارات البحث عن المعلومات والبيانات والتحقق من 
مصداقيتها وتقييمها مقارنة بالمعلومات الأخرى المتوافرة» والانتقاء من 
بينهاء وتحليلها . 
مقياس إنتاجية المحررين داخل غرف الأخبار: 
هناك العديد من المقاييس التي يمكن من خلالها قياس "إنتاجية المحررين" 
اقل خوته الأخنار” لكنها قلق وفنا لا لراك كل مويلشة سيفيد 
ويمكن قياس إنتاجية المحررين عن طريق الأساليب التالية: حساب عدد 
القصص والموضوعات التي يقوم المحررون بتسليمها لرؤسائهم؛ تطبيق 
معايير الجودة على الموضوعات الصحفية» موضع القصص الخبرية في 
الصحيفة» عدد ساعات عمل المحررين داخل غرف الأخبار. طول 
القصة الخبرية» تسليم الموضوعات الصحفية في المواعيد المحددة 
للقيادات الصحفية داخل غرف الأخبارء ردود أفعال المسئولين وصناع 
القرار بعد نشر الموضوعات الصحفية» المعالجات الإخبارية المستمرة 
التي تتناولها موضوعات المندوبين الذين يقومون بتغطيات قطاعات 
مهمة. 
ويمكن قياس إنتاجية المحررين من خلال الاستفادة من الأساليب التي 
قدمها 10ه8510 1206676 (1998) والذي يعتبر من أوائل الباحثين الغربيين 
الذين قدموا تصورات دقيقة حول إمكانية قياس إنتاجية المحررين» حيث طرح 
الباحث عددا من الأساليب الجديدة التي يمكن من خلالها إجراء هذا القياس 
بهدف زيادة معدلات الكفاءة والإنتاجية» والتي تمثلت فيما يلي: 


-05- 


الأسلوب الأول: حساب الإنتاجية من خلال حساب القيمة 
المضافة من الدخل المتحقق: وهو من أبسط الأساليب الاقتصادية في 
حساب الإنتاجية» ويقوم على حساب إجمالي الإنتاج؛ وقسمته على عدد الأفراد 
الذين يعملون بشكل ثابت» والخروج من ذلك بمؤشرات إنتاجية عن كل فردء 
ولكن ما يعيب هذا الأسلوب هو عدم قدرته على التعامل مع كافة الإدارات. 
الأسلوب الثاني: قياس المنتج النهائي الذي يقدمه المحررونء وذك 
من خلال عدة أساليب أهمها: 

حساب عدد الموضوعات الأصلية التي قدمها المحررء وعدد الكلمات 
بهاء والمساحة التي شغلتها في حال نشرهاء عدد الموضوعات والمقالات التي 
قام بتحريرها أو إعادة كتابتهاء وعدد الكلمات التي تضمنتهاء ومساحتها في حال 
نشرهاء عدد الصور المصاحبة للموضوعات التي قام بالتقاطها بنفسه أو التي 
حصل عليها وأرفقها بالموضوع., عدد الصفحات التي شارك في تصميمها 
وإخراجهاء ويرى الباحث أن هذا الأسلوب من الأساليب الملائمة لغرف 
الأخبارء ويمكن تطبيقه باستخدام الحاسب الآلي. 
الأسلوب الثالث: قياس جودة الأداء الصحفي من خلال الأنشطة: 

وقد حدد الباحث سبعة عناصر يمكن من خلالها تطبيق هذا الممستوى 
في التدا ني 

حساب عدد الحوارات التي قام بها المحرر الصحفي بشكل مباشر مع 
المصدر مقارنة بالحوارات التي أجراها عبر الهاتف أو غيره من الوسائل» عدد 
المكالمات الهاتفية التي أجراها المحرر للبحث عن معلومات: حضور الندوات 
والمؤتمرات والسيمنارات. حضور اجتماعات التحرير والدورات التدريبية التي 
حَصََل :عليهاء قراءة الصحف والمجلات المكتخخصضة و الاتضال يقواعة: البيانات 
وشبكة الإنترنت» السفر من مكان لآخر في سبيل الحصول على المعلومات. 
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مقياس الأداء الصحفي المرتبط بأخلاقيات المهنة: 
ويقصد به: مدى التزام الصحيفة والقائم بالاتصال بأخلاقيات المهنة 
التي اتفقت عليها معظم مواثيق الشرف الصحفي التي وضعتها الهيئات الصحفية 
مثل: مجالس الصحافة» ونقابات واتحادات وجمعيات وروابط الصحفيين في 
العالم» ويشمل المقياس الالتزام بالمعايير الآتية: 
الدقة: يتضمن مفهوم الدقة العناية بنشر الحقائق» دقة الاقتباس للأقوال» أن 
تكون الصور والرسوم معبرة عن الحقيقة» مراعاة عدم تغيير المحتوى 
الحقيقي للصورء عدم تشويه الحقائق» تداول الصور أو المستندات بموافقة 
مالكهاء مع إتاحة الحصول على المعلومات بطرق ملتوية» وذلك في حالة 
الحصول على معلومات تهم الرأي العام وعند استحالة الحصول على تلك 
المعلومات بكل الطرق الأخرى الطبيعية» الأمانة: تتضمن عدم الابتزاز» 
عدم استخدام الخدع أو التنكر أو أي وسائل للتنصت في الحصول على 
المعلومات إلا في ضوء بعض الظروف الطارئة» عدم تسجيل صوت أو 
صورة بدون موافقة المصادرء اتباع تعليمات علمية ومهنية عند نشر 
المصادرء الإنصاف: وهذا يتطلب عرض الحقائق المتصلة بدون تحيز في 
سياقها الذي يعطيها معنى والاكتمال ونشر وجهات النظر المعارضة؛ عدم 
الجمع بين العمل في قطاع التحرير وقطاع الإعلان» وعدم توقيع مواد 
إعلانية". 
ونستنتج من ذلك أن هناك العديد من الأبحاث والدراسات الأجنبية 
والعربية التي تناولت مقاييس الأداء المهني والأخلاقي للصحفيين داخل غرف 
الأخبار بالمؤسسات الصحفية المختلفة لمعرفة مدى التزام الصحف بالمعايير 
المهنية والأخلاقية» وتنوعت المعايير التي اعتمدت عليها هذه المقفاييس في 
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صحف الاستقصاء التي صممها الباحثون» حيث يتكون المقياس من مجموعة 
من العبارات "الإيجابية" و"السلبية" والتي يختار منها المبحوثون العبارات التي 
تتفق مع واقع بيئة العمل الصحفي التي يعملون فيهاء أو يقوم الباحث بتحليل 
مضمون القصص الخبرية والأخبار والتقارير ومواد الرأي لتحديد مدى التزام 
الصحف عينة الدراسة بالمعايير المهنية في التغطية الإخبارية» ويجب أن تكون 
عملية قياس الأداء مستمرة ودورية من أجل مساعدة المديرين في تقييم الأداء 
المهني للعاملين داخل المؤسسات الصحفية»؛ والتأكد من قيام المرؤوسين 
بوظائفهم على النحو الأمثل» ومساعدة المديرين في وضع الميزانية التي 
ستساعد المؤسسة في تنفيذ الخطط والبرامج الموضوعة»؛ كما تؤدي عملية قياس 
الأداء المهني إلى تحفيز العاملين والمديرين وحملة الأسهم والمواطنين لأداء 
وظائفهم المطلوبة منهم على أكمل وجه لتطوير أداء المؤسسة. ويمكن تصنيف 
المقاييس المهنية المستخدمة لقياس الأداء المهني إلى المقاييس الأساسية التالية: 
- '"مقياس المعايير المهنية للتغطية الإخبارية": مدى التزام القائمين 
بالاتصال من الصحفيين والقيادات الصحفية بالمعايير المهنية المتعارف 
عليها في التغطية الإخبارية» وهي: "الدقة" و'الموضوعية" و"التوازن”» 
"الحياد", "النزاهة": و"المصداقية". 
- 'مقياس الأداء الصحفي المرتبط بأخلاقيات المهنة": ويتضمن هذا 
المقياس العديد من العبارات التي يمكن تصنيفها في ضوء المحاور التالية: 
'أخلاقيات جمع ونشر المواد الصحفية"” "أخلاقيات نشر الصور والرسوم'”. 
"أخلاقيات خاصة بعدد المكونات المرتبطة بمصداقية الوسيلة الإعلامية. 
"أن يحافظ الصحفي على الوعد مع مصادره'. "عدم الجمع بين العمل في 
قطاع التحرير وقطاع الإعلان» وعدم توقيع مواد إعلانية", "الفصل بين 
الخبر وبين الرأي والتعليق". 
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'مقياس الأداء المهني للعاملين داخل غرف الأخبار": ويشمل 
مجموعة من المهارات الضرورية لتطوير الأداء المهني للقائمين بالاتصال 
داخل غرف الأخبارء ومن أمثلتها: "الإنجاز" » "التدريب المهني" » 
'علاقات العمل" " عامل التقدير" » "الضغوط المهنية والإدارية التي 
يتعرض لها القائم بالإتصال" » "المهارات الصحفية" » "الرضا الوظيفي". 

'مقياس التحولات التكنولوجية والثقافية داخل غرف الأخبار": 
وقد أشار هذا المقياس إلى مجموعة من العبارات التي تقفيس مجموعة 
التحولات التي شهدتها غرف الأخبار بفضل التطورات التكنولوجية 
المتلاحقة» وعلى سبيل المثال: "انخفاض أعداد العاملين داخل غرف 
الأخبار", 'زيادة أعداد صحفيي الفيديو". "عدم الاهتمام بمعايير الجودة في 
الموضوعات التي يقوم الصحفيون بتسليمها لرؤسائهم'. "عدم كفاية 
الموارد المالية المخصصة لتدريب الصحفيين"'. 


« المحور الثالث: سمات وخصائص العنصر البشري من العاملين في 


غرف الأخبار. ومهاراتهاء ومتطلباتها: 
يجب ألا يكتفي الصحفيون بأداء وظائفهم الأساسية في غرف الأخبار حتى لا 


يشعرون بالملل من الإجراءات الروتينية المتبعة بصحفهم إذ يجب عليهم تنظد 


ومواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة» وقد ركزت أوراق المؤتمرات 
الصحفية العالمية على المهارات المطلوبة للمحررين لرفع كفاءتهم المهنية داخل 


غرف الأخبار» وعلى سبيل المثال: عقد مشروع "المحرر الصحفي 


545 1190171113719" ستة مؤتمرات خلال عامي 2005 و2006 
في جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية» وذلك بمشاركة أكشر من 60 
محررا في غرف الأخبار وخبراء الصحافة والمسئولين التنفيذيين والمحاضرين 
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النيق يغطون:دوراث تدرييية الضحفيين: وذلك: من أجل معزفة الميجارات 
المطلوبة للمحررين لكي يتم تصميم برامج تدريبية لهم تساعد في تطوير ورفع 
كفاءة الأداء المهني لهم؛ وتوصلت أوراق هذه المؤتمرات إلى أنه ينبغي أن 
يتحلى المحررون داخل غرف الأخبار ب(23) مهارة أساسية؛ وهذه المهارات 
يمكن تصنيفها على النحو التالي: 
(10) مهارات أساسية 119ك![5 1)191مءوو»: (6) مهارات مهمة 119ك[ه 
+012 (7) مهارات شخصية 514119 2616978214: بالإضافة إلى 6 
تصنيفات أخرى للمحررينء وذلك على النحو التالي: 

- أن يمتلك المحرر الصحفي القدرة على تسويق المنتج الصحفي 1161ع5. 

- لايد أن يكون المحرر الصحفي مفكرًا “اعكلتقط1'. 

- يجب أن يمتلك المحرر مهارات القيادة 168063 . 

- يجب أن يتعاون المحرر الصحفي مع زملائه في غرف الأخبار 
11 

- يجب أن يجيد المحرر عملية التدريب الإشرافي لرفع مستويات الأداء 
طع02). 

- أن يكون المحرر الصحفي مسئولاً ويتحمل مسئولية اتخاذ قراراته 
011511201 ل ل . 
وفيما يتعلق بالمهارات الأساسية للمحررين ©5) 01 كللك[ك لقناصءو1:5 
01601 1111)ه0:]: 

1- أن يقوم المحرر الصحفي بتقييم المعلومات بعناية» ويبحث عن أوجه 

القصور المحتملة أو الأخطاء 107811124156. 
2- أن يمتلك المحرر الصحفي القدرة على الإقناع؛ ويحب النقاش 
والتفاوضء ويستمتع بكسب تأييد الآخرين له 06151125196. 
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3- أن يكون المحرر الصحفي واثقا في نفسه» ويشعر بالارتياح عندما يقابل 
الناس للمرة الأولى غ+ء150مع/561. 

4- أن يكون المحرر الصحفي متعاونا مع زملائه» ويتشاور مع الآخرين؛» 
ويعطي الفرصة لفريق العمل ليؤثروا على قراراته بدلاً من إملاء 
تعليماته عليهم» فالتعاون هو المفتاح الرئيسي لتطوير ثقافة غرف الأخبار 
012013115». 

5- أن يكون المحرر الصحفي فضوليًا لمعرفة كل ما يدور حوله في 
المؤسسة الصحفية 11110115©. 

6- يجب أن يكون (القائد) مبتكرًا وقادرًا على تنمية قدراته الإبداعية 
والابتكارية» ويقترح أيضنا أفكارا جديدة وحلولا للمشكلات ويستمتع 
باجتماعات تبادل الأفكار 15105211976 . 

7- أن يكون (القائد) متفائلاً بالمستقبل ولديه رؤية مستقبلية ©1]وندطةام0. 

8- أن يمتلك المحرر القدرة على اكتساب ثقة الآخرين 5115]158]. 

9- أن يكون (المحرر الصحفي) دؤوبا ودقيقا ع110©. 

0-أن تكون القصص الصحفية التي يقدمها المحرر معتمدة على حقائق 

0ع605-اع13 

المهارات الضرورية 513115 112701224: 

1. أن يكون المحرر قادرًا على تحقيق الإنجازات المهنية الموجهة 
باحتياجات السوق الصحفيء ويقوم بتحديد الأهداف؛ ويبذل مجهودًا 
لتحقيق التميز في عمله 61617622©721-01162160ل4. 

2. يتميز المحرر الصحفي المسئول بأنه منظم ودقيق في عمله. ويهتم 
بالتفاصيل ومراجعة القصص الصحفية قبل نشرها لتجنب حدوث 
الأخطاء 0025610115 106]811. 
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3. يلتزم المحرر الصحفي المسئول بالقواعد والمعايير المهنية والأخلاقية 
في عمله0025610115) 1116]آ. 

4. أن يتطلع المحرر الصحفي دائمًا نحو تطوير أدائه المهني في المستقبل 
8 للكلصتطا-10177210 

5. أن يكون الصحفي مُنتميًا لإحدى مجموعات العمل أو فرق العمل 
الجماعية» وأن يكون اجتماعيا محبوبًا من الجميع» ولديه القدرة على 
تكوين صداقات 4111806ى. 

6. أن يكون (القائد) مستعدًا لتحمل المسئولية وتنفيذ كل المهام المطلوبة 
منهء ويتحمل أيضًا مسئولية تنظيم أعمال الآخرين 13186©- 11/11!128 
عكلةا 10. 

7 وفيما يتعلق بالمهارات الشخصية 513115 1221692216: 

1-أن يكون المحرر صريحًا 32010©. 

2-أن يكون (القائد) مستقلا برأيه» لديه آراؤه الخاصة:؛ واسع الأفق 

لع طامط تمع 0ع مع 100 . 

3-أن يكون الصحفي متواضعاء وأن يعطي الصلاحيات لفريق العمل 

. 110051 

4-أن يكون الصحفي متمسكا بمتادته؛ ولا يقن المشاكل مع زملائهة 

ألع ]001515 . 

5-أن يكون (القائد) صارما في قراراته» ولا يتنازل عن مبادئه -طاع16011 

.11111100 

6-أن يكون (المدرب الصحفي) قادرًا على التحكم في انفعالاته» ولا يجعلها 

تؤثر في عمله 02101160» /101010122113. 

7-أن يكون المحرر الصحفي واعيّاء ويهتم بترك انطباع جيد 5616 


. 2 


-102- 


كما أن هناك 3 أنواع من المهارات حددها برنامج 6ناع101310 التدريبي لهيئة 
الإذاعة البريطانية» وهى: المهارات الذهنية»: المهارات الشخصية؛ والمهارات 
المهنية. 
والمهارات الذهنية لا يمكن تعلمها أو اكتسابهاء بل يمكن اكتشافها إن كانت 
موجودة» وهى: الفضول والرغبة الملحة في التساؤل» الحماس وحب العمل» 
الشجاعة والإقدام والاستعداد لتحمل تبعات العملء الشعور بالانتماء لهيئة رقابية 
ناقدة» القدرة على الانخراط في فريق العملء وبالنسبة للمهارات الشخصية 
فتتمثل في :أن يكون الفرد نفسه. اللياقة البدنية» السيطرة على الذات وضبط 
المشاعرء تحييد الآراء الشخصية؛ كما أن هناك مجموعة من المهارات المهنية 
المرتبطة بممارسة العمل الصحفي وأدائه» ويتحتم على الصحفي تطويرهاء ومن 
أمثلتها: القدرة على التعامل مع أحدث تقنيات العمل الصحفيء مقاومة الرغبة 
في النجومية» القدرة على الموازنة بين المعلومة وبين عناصر الإبراز والجذب. 
الموضوعية» إحترام الجمهور. 
وفيما يتعلق بالسمات والخصائص التي يجب توافرها في القيادات 
الصحفية داخل غرف الأخبارء ما يلي: 
توجد مجموعة من الخصائص والمقومات الإيجابية التي يفكترض 
توافرها في قادة العمل الصحفي خلال المرحلة القادمة» وهي على النحو التالي: 
- أن يكون القائد مؤمنا بمبدأ ديمقراطية الإدارة وحق ق المرؤوسين في 
المشاركة في صنع القرارات: وهذا النمط من القادة لا يؤمن بمبدأ احتكار 
السلطة بقدر ما يؤمن بأهمية مشاركة المرءوسين في تحمل المسئولية 
والمشاركة في صنع القرارات. 
- أن يكون القائد مؤمنا بمبدأ تحقيق التوازن بين عنصري العملية الإدارية 
(الأفراد والإنتاج) فلا يأتي أحدهما 0 حساب الآخر. 
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- أن يتبنى القائد معايير موضوعية محددة للحكم على أداء المرؤوسين 
بعيدًا عن الاعتبارات والأهواء الشخصية. 
- أن يكون القائد قادرًا على وضع السياسات العامة والخطط الإستراتيجية 
وترجمتها في خطط وأهداف قابلة للتنفيذ. 
- أن يكون القائد مؤمنا بحرية تدفق المعلومات وحرية الاتصال التنظيمي 
بين الرؤساء والمرؤوسين. 
- القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة؛ واستيعابها في إدارة العمل 
الصحفيء وفي تحليل المعلومات والبيانات وصناعة القرارات. 
- القدرة على إدارة الأزمات» وتوقعهاء وطرح الحلول غير التقليدية لها. 
وبالنسبة لعملية تقييم الأداء الصحفي داخل غرف الأخبار: 
اقترح بعض الباحثين صيغة عالمية لتقييم الأداء الصحفي لتطبيقها على 
الصحف في أي مكان في العالم دون الارتباط بسياق سياسي أو اقتصادي أو 
اجتماعي» وتشمل هذه الصيغة معايير داخلية ومعايير خارجية للتقييم: 
المعايير الداخلية للأداء الصحفي الجيد هي: العناية بالتحرير الجيد وتصويب 
الأخطاء»ء العناية بالجوانب المتعلقة بتصميم الجريدة وتوضيبهاء الحرص على 
اللغة» الإنتاج الطباعي الجيدء التوازن في المادة الصحفية؛ العناية المستمرة 
بتطوير وتنمية الجهاز التحريري» الحرص على اتباع سياسة تحريرية ثابتة» 
الترحيب بالنقد الذاتي الداخلي والخارجي. أما المعايير الخارجية فهي: معدل 
الاقتباس والإشارة الضمنية إلى مواد الصحيفة في وسائل الإعلام الأخرى؛ 
معدلات الاشتراك في الصحيفة من قبل المكتبات ومراكز المعلوماتء مكانة 
الصحيفة بين الصحفيين والمؤرخين» سمعة الجريدة في الدوائر الأكاديمية. 
أما الأداء الصحفي المرتبط بأخلاقيات مهنة الصحافة ومعاييرها المهنية 
المتفق عليها فقد يقوم به شخص من داخل المؤسسة يطلق عليه 
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أأو محامي الشعب في الصحافة» وهو عادة ما يكون صحفيًا 
مخضرما له تاريخه الصحفي البارز كرئيس للتحرير أو أحد القيادات الصحفية 
في موقع آخر. معروف عنه الدقة والموضوعية والإنصاف؛. وتكون مهمته 
الأولى هي تقييم الأداء الصحفي يوميًا من الجوانب المهنية والأخلاقية» ويعد 
تقريرًا يوميًا يرفع إلى رئيس التحريرء ويناقش في اجتماعات جهاز التحريرء 
وقد تخضصن له مشاحة كابة فى الجريدة فى شكل كموة صحفي يشي فيه 
آراءه ويرد من خلاله على شكاوي القراء. 

وهناك 10 نصائح لزيادة كفاءة عملية تقييم الأداء المهفي للمحررين في 
غرف الأخبار: 

1 - يجب أن تقوم بعملية تقييم الأداء المهني وفقّا للوظائف المختلفة 
للأشخاص العاملين داخل غرف الأخبارء وهم (المحررون؛» 
المصورونء محررو الديسك... إلخ)» وبالتالي يجب تصنيفهم في 
مجموعات لتقوم بتقييمهم وفقا لوظائفهم المتعددة » (يبجب أن تكون 
مُحددًا ودقيقا في عملك وفي تقييم الأداء المهني). 

2- وضع الأهداف السنوية» والعمل على تعديل الأنظمة القائمة بما يتماشى 
مع المعايير الجديدة لغرف الأخبار أو الأهداف التي تضعها 
المؤسسات الصحفية الكبرى؛ ومن هذا المنطلق» يجب أن يعرف كل 
فرد في المؤسسة الصحفية بالأشكال الجديدة التي سيتم تعديلها أو 
إضافتها في بداية كل عام لكي يبذل كل فرد ما في وسعه للاستجابة 
لمتطلبات وأهداف العام الجديد. 

3- لا يجب أن تقوم المؤسسة الصحفية بتطبيق مؤشرات قياس الأداء 
الوظيفي التي يتم استخدامها في البحوث على العاملين في غرف 
الأخبار لأنها تعطي نتائج عكسية لسببين: لا تؤدي إلى تحفيز العاملين 
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عمره عن 19 عامًا تقريرًا يحتوي على درجات تقييم أدائه الوظيفي. 

4- يجب عدم الاكتفاء بكتابة نموذج تقييم الأداء المهني بل يجب أن يكون 
هناك حوار لا يقل عن ساعة بين المدير والمحررء وهذا النموذج 

يجب أن يأخذه المحرر قبل ساعة على الأقل من المناقشات بينهماء 
كما يجب ألا تكون المناقشة عبارة عن تكرار لتقييم الأداء أو دفاع من 
جانب المحرر بل يجب التركيز على استراتيجيات التطوير. 

5- يجب عدم قبول أي اعتذارات عن حضور الاجتماعات التي يحددها 
المديرون» وإذا لم يتم ذلك فهذا معناه أن عملية تقييم الأداء ليست من 
أولويات الإدارة. 

6- يجب أن تكون نماذج تقييم الأداء المهني مكتوبة بمنتهى الأمانة»؛ وأن 
تكون اللغة واللهجة مباشرة» وأن يكون المدير صريحاء وبعد القيام 
بهذه العملية يجب على المحرر أن يعرف أوجه القوة والقصور في 
أدائه المهني للتغلب على المشكلات التي ستواجهه؛: وأن يكون لديه 
الثقة للتقدم نحو الأمام طبقًا لتوجيهات رئيسه. 

7- 691211136015 ©82) 1292111866 يجب أن يقوم المشرف على مديري 
غرف الأخبار بمراجعة تقييماتهم قبل إعطائها للمحررين» ومن 
الضروري أن يقوم مدير التحرير أو مساعد مدير التحرير بقراءة 
تقييمات الأداء المهني جيدًا قبل توزيعها على المحررين لأنها تتضمن 
نقاط الضعف التي يجب تعديلها. وهذه طريقة فعالة أيضَّا لتدريب 
المدربين الخجولين من مواجهة الآخرين» حيث تعطي لهم الثقفة 
بأنفسهم والقدر المتاح لهم من السلطة بدون مشاكل. 


نحو تطوير أدائهم المهني» ولا يحبذ أن نعطي الشخص الذي يزيد 
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8- يجب أن يقوم مديرو التحرير بتقييم الأداء المهني للمحررين لاختبار 
مدى التزامهم بالمعايير والقيم المهنية والقيم الإخبارية مثل الدقة 
والموضوعية والالتزام بالمواعيد النهائية لتسليم الموضوعات 
الصحفية. 

9- يجب على المديرين أن يقوموا بتخصيص وقت محدد في كل أسبوع من 
أجل تقييم:الأداء. المهتي للمحوزين: قمثلاً يتم تغضصنيض سباعتين 
أسبوعيا لكتابة نموذج تقييم الأداء المهني» وذلك في حالة عدم وجود 
أخبار عاجلة مهمة أو اجتماعات لوضع الخطط الاستراتيجية» لأهمية 
هذه التقييمات في رفع كفاءة الأداء المهني للمحررين. 

11- يجب أن تتوافر ثقافة إعطاء الدورات التدريبية للمديرين لتنمية 

مهاراتهم الشخصية. 
ه المحور الرابع: تأثير الجوانب الإدارية والتنظيمية لغرف الأخبار 
على الأداء المهني: 

يواجه مديرو المشروعات الصحفية مسكوليات متعددة. بعضها 
مسئوليات تجاه المالك وبعضها مسئوليات تجاه العاملين في المؤسسات 
الصحفية» والبعض الآخر تجاه الجمهور. فالمالك يهدف إلى تحقيق الربح» وفي 
المقابل فإن القوى البشرية التي تعمل في المؤسسة الصحفية تسعى دائمًا لزيادة 
أجورها وتحسين أوضاعها وتحقيق أمنها الوظيفي. كذلك فالجمهور المس تهلك 
للخدمة الإعلامية له أيضًا تطلعاته من المؤسسة الإعلامية» ويؤكد الباحثشان 
مومكاءعة//ا اعأموماة عداناهاالا مطمل أن هذا الوضع يفرض تنوعًا في 
المهام المطلوبة من المؤسسة الإعلامية والتي تختلف تبعاً للفكر الإداري المتبع 
في كل مؤسسة منهاء والذي لا يتعدى حدود ثلاثة بدائل متاحة تجيب عن المهام 
المطلوبة من المؤسسات الإعلامية هى: 
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البديل الأول: أن تقوم المؤسسة الصحفية بخدمة حملة الأسهم "الملاك" 
أولاً »ثم العاملين بها ثم الجمهور المستهلك للخدمة الإعلامية على التوالي. 

البديل الثاني:أن تقوم المؤسسة الصحفية بخدمة العاملين بها أولاً. ثم 
حملة الأسهم .ثم الجمهور المستهدف على الترتيبء فقد أدرك مديرو 
المشروعات أن تحقيق معدلات أعلى من الأرباح لاتتأتى دون الإهتمام بالعاملين 
لضمان كفاءة الأداء. 

البديل الثالث: أن تقوم المؤسسة الصحفية بخدمة الجمهور المستهلك 
أولاًء ثم العاملين بهاء ثم حملة الأسهم على التوالي أيضًا. ويمثل هذا البديل 
نمط الفكر الإداري السائد في الغربء. حيث أدركت الإدارة أن نجاح 
المشروعات الإعلامية يتوقف على تلبية إحتياجات الجمهور. 

وفيما يتعلق بالمؤسسات الصحفية المصرية؛ فقد شهدت مجموعة من 

التطورات على صعيد أنماط ملكيتها وعدد الإصدارات التي تقدمها للسوق 
الصحفية» فبدأت هذه الصحف تتنافس فيما بينها على تلبية احتياجات القراءء 
الأمر الذي أسهم في زعزعة الاستقرار الذي تمتعت به الصحف القومية 
والحزبية؛ نتيجة تحول القراء إلى الصحف الخاصة:. إلا أنه بالرغء من ذلك 
مازال الأداء المهني للصحف المصرية يشوبه كثير من جوانب الضعف 
والقصورء فقد إنتهت نتائج العديد من الدراسات إلى أن صناعة الصحافة في 
مصر تواجه على مستوى الفكر الإداري والتنظيمي مجموعة من التحديات التي 
ارتبطت في الأساس بطبيعة أنماط ملكية الصحف الصادرة وأنماط السيطرة 
عليهاء وتمثلت أهم هذه المشكلات والتحديات فيما يلي: 
-تخلف الفكر الإداري والتنظيمي السائد بالمؤسسات الصحفية المصرية على 
اختلاف أنماط ملكيتها؛ نتيجة لسياسة الإبقاء على القيادات الإدارية والتحريرية 
في مناصبها لسنوات طويلة. 
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-غلبة طابع التعيين على تشكيل الهيئات والتنظيمات الداخلية المسئولة عن تيسير 
شئون المؤسسات الصحفية اقتصاديًا وإداريًا وتحريريًا وغياب دور هذه الهيئات 
وفاعليتها في ممارسة المهام المنوطة بها الأمر الذي ترتب عليه مركزية 
صناعة القرارات وغياب الديمقراطية بالمؤسسات الصحفية. 

-غلبة اختيار القيادات الصحفية في المؤسسات الصحفية وفق أسس ومعايير 
الولاء السياسي والثقة والمحسوبية دون اعتبار لمعايير الكفاءة والخبرة؛ الأمر 
الذي أدى إلى إهدار للكفاءات السائدة وتكريس للتبعية والولاء لملاك الصحف 
ولأضحاب النفوذ: 

-عدم إيمان القيادات المسئولة عن المؤسسات الصحفية بقيم العمل الجماعي 
وأهمية مشاركة المرؤوسين في صناعة القرارات» وهو ما أضعف ولاء 
العاملين بالمؤسسات الصحفية لهاء وسيادة شعور عام بعدم الرضا الوظيفي 
يؤثر سلبًا على كفاءة العمل. 

-عدم وجود لوائح وقوانين تختص بتنظيم شئون العمل المختلفة بدءًا من الأجور 
والمرتبات وانتهاء بآليات الترقي الوظيفيء الأمر الذي ترتب عليه سيادة 
المعايير والأسس الشخصية في تحديد هذه الشئونء وبالتالي شعور العاملين في 
المؤسسات الصحفية بعدم الرضا الوظيفي. 

وانطلاقا من التحديات السابقة» فقد طرح الباحث سيناريو معياريا مستهدقا 
لتطوير الفكر الإداري والتنظيمي السائد بالمؤسسات الصحفية خلال العقد القادم؛ 
وينص هذا السيناريو على ضرورة تحويل المؤسسات الصحفية المصرية من 
نمط الإدارة القائم على مركزية السلطة إلى أسلوب الإدارة الجماعية باعتباره 
من النماذج التي حظيت بقبول كبير من الباحثين والممارسين في أن واحد 
وأثبتت فعالية كبرى عند تطبيقه في كثير من صحف الشركات السياضة ف 
الغرب 
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بينما يشير السيناريو المعياري الثاني إلى ضرورة تحويل الصحف القومية من 
نمط ملكية الدولة إلى نمط ملكية العاملين والذي كان أقوى هذين السيناريوهين 
وأكثرهما صلاحية لتطوير أوضاع ملكية الصحف القومية مقارنة بغيره ؛يليه 
السيناريو الخاص بتحويل هذه الصحف إلى شركات مساهمة تطرح أسهمها في 
البورصة للاكتتاب العام. 

كما أشارت دراسة (عمرو الشوبكى 2011) حول اتجاهات الإعلاميين 
المصريين نحو إعادة هيكلة إعلام الدولة» إلى اتفاق 9063 من الصحفيين 
العاملين بالمؤسسات القومية على ضرورة إبقاء الدولة على ملكيتها الصحف 
القومية» حيث اختار بعضهم نمط الخدمة العامة بنسبة 43؟: واختار20؟ من 
المبحوثين استمرار ملكية الدولة للمؤسسات مع إعادة هيكلتها. وأشار المبحوثون 
إلى أنهم يفضلون إبقاء الدولة على ملكيتها لهذه المؤسسات» لشعورهم بالخوف 
من أن عدم استمرار ملكية الدولة قد يؤدي إلى الاستغناء عنهم تحت مسميات 
كثيرة» خاصة أولئك الذين يعملون في مؤسسات قومية خاسرة. 

ومن هنا تبدو تجربة 'بي بي سي" البريطانية ذات أهمية خاصة من 

حيث القواعد التي تحكم عملها كنموذج لنمط الملكية العامة ونجاحها في الفصل 
بين السلطة السياسية الحاكمة وبين عمل المؤسسة, أما الإعلام الخاص فقد 
عرفت التجارب الديمقراطية نمط المالك الوحيد أو المحتكر (مردوخ وآخرين)» 
ولكن توجد أنماط أخرى من الملكية لم تعرفها مصر مثل: نمط "الصحفيين 
الملاك" في صحيفة اللومند الفرنسية» أو الصحيفة التي تمتلكها مجمورعات 
رأسمالية مثل صحيفة "الجارديان البريطانية", الأمر الذي يستلزم دراسة هذه 
التجارب والاستفادة منها في السياق المصريء؛ خاصة بعدما اتضحت مشكلات 
الإعلام الخاص والإعلام الحكومي. 
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ويتفق خبراء الإعلام مع الصحفيين العاملين بالإعلام المملوك للدولة 
على ضرورة تحويل الإعلام الحكومي إلي نمط الخدمة العامة للاعتبارات 
الاتية: 
هناك عديد من الدول المتقدمة التي طبقت نمط وسائل الإعلام المملوكة 
للجمهور والممولة من دافعي الضرائب والتي يتم إدارتها بواسطة الدولة وليست 
الحكومة» وتؤدي خدمات عامة للجمهورء وتعمل على تلبية احتياجاته» وذلك 
دون النظر إلى المكاسب المادية» أو تحقيق أجندات خاصة:» أو الانحياز لبعض 
القوى السياسية والاقتصادية والاجتماعية على حساب القوى الأخرىء. كما 
تتطلب المرحلة الحالية امتلاك الدولة لمنظومة إعلامية قوية وكوادر صحفية 
وإعلامية مدربين تدريبًا جيدًا على التعامل مع كل الوسائط الإعلامية الجديدة 
من أجل تقديم تغطيات صحفية متعمقة تتوافر فيها المعايير المهنية المتعارف 
عليهاء ويمكننا إعادة تنظيم ملكية الوسائل الإعلامية الخاصة عبر الإجراءات 
الآتية: 
إصدار تشريعات قانونية جديدة تنظم الملكية التعاونية لوسائل الإعلام» 
ضرورة تشجيع رجال الأعمال على الاستثمار في تلك الصناعة في ظفل 
وجود قانون ينظم قواعد الشفافية والإفصاح ويّرسي قواعد للفصل بين 
الإدارة والتحريرء وضع قواعد قانونية لمنع احتكار ملكية وسائل الإعلام؛ 
ومنع دخول شركات متعددة الجنسيات لمجال الإعلام المحلي» ومنع بعض 
الشركات الكبرى المسيطرة على أنشطة اقتصادية بعينها من التوغل في 
مجال الإعلام» ومنع الاحتكار لا يتوقف فحسب على تقليص سطوة أو 
هيمنة الملاك» ولكنه يتطلب أيضًا الحد من هيمنة فئة قليلة من الصحفيين 
القائمين على صياغة محتوى تلك القنوات» وإرساء مبدأ الشفافية فيما 
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يتعلق بإصدار التراخيص أو المعلومات الخاصة بالملكية» وإتاحة تلك 
المعلومات للجمهور. 

كيفية إدارة غرف الأخبار: دليل لمساعدة المديرين على مواجهة 
الضغوط والتحديات التي تواجههم داخل غرف الأخبار: 

هناك العديد من الضغوط والتحديات التي تواجه المديرين داخل غرف 
الأخبار» فمثلاً: يشتكي المديرون داخل غرف الأخبار بالصحف الأمريكية من 
الصحفيين الذين يقدمون قصصا إخبارية بدون إبلاغهم أنهم كانوا موجودين في 
أماكن عملهم أو إبلاغهم بتفاصيل الاجتماعات التحريرية؛ كما يشتكي المندوبون 
من المحررين الذين يتواصلون معهم من خلال رسائل البريد الإلكتروني فقطء 
وقد توصلت دراسة 261615 ..1 553202 (2001) في دراستها التي طبقتها 
على أكثر من 36 صحيفة:؛ إلى أن العاملين في غرف الأخبار يصنفون على 
أتيم من «الفتقصياكت: الانطوائية' الذين يفصلون الثو صل من كاذل : الكقاية يالا 
من الاتصال اللفظيء وبالتالي سيكتبون ملاحظاتهم أو يكتفون بتبادل رسائل 
البريد الإلكترونيء كما أنهم لا يتحدثون عن أفكارهم الصحفية قبل أن يقوموا 
بكتابتهاء ويفضلون العمل بمفردهم بدلا من العمل الجماعيء ولكنهم يتميزون 
بأنهم مستمعون جيدون بدرجة أفضل من الاجتماعيين. 
كيف يمكننا حل مشكلة الصمت في غرف الأخبار2117) 756 2212© : 
- تبادل الأفكار في الاجتماعات 11661118 51011211118 881:2111: 

يفضل الانطوائيون عادة الصمت في الاجتماعاتء بينما يقوم 
الاجتماعيون بطرح أفكارهمء فتنتهي الاجتماعات بدون مشاركة كبيرة من 
جانب الانطوائيين» ولتغيير ذلك يجب أن يعلم كل الأفراد المشاركين في 
الاجتماع الموضوعات التي سيتم التحدث عنها قبل بدء الاجتماع بوقت كافء. 
وبالتالي نعطي الفرصة للانطوائيين لكي يشكلوا مفاهيمهم وتصوراتهم»؛ وستكون 
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مشاركتهم فعالة» ويتم التنويه على أنه لن يتم اتخاذ القرار النهائي خلال 
الاجتماعات لأنه يجب إعطاء الفرصة للجميع لمناقشة ما تم في الاجتماع في 
اليوم التالي» وسيقوم الانطوائيون ببذل أقصى ما لديهم. كما يجب أن يقوم 
مديرو غرف الأخبار ورؤساء الأقسام بتخصيص 10 دقائق يوميًا في صباح 
كل يوم مع كل محرر لمناقشة يوم العمل والتقدم الذي تم إحرازهء وهذه 
المناقكشات يجب أن تجرى يوميًا وفي نفس التوقيت» ولكن في حالة حدوث 
أخبار وأحداث عاجلة تستحق المتابعة فينبغي تحديد مواعيد أخرى للاجتماعات» 
وعندما يعتاد الانطوائيون على هذا النظام سيتلاشى لديهم الشعور بالخوف 
كارن الور ع مع كرا 
الهياكل التنظيمية لفرق العمل 5411111115 162133 : 

عندما يتشكل فريق العمل سوف يتكاتف الجميع من أجل تحقيق اتصال 
فعال لأنه يؤدي إلى طرح مزيد من الأفكار والمعلومات المشتركة في 
الاجتماعات» ويجب على أعضاء فريق العمل أن يظهروا الاحترام لأفكار 
الانطوائيين ويشجعونهم باستمرار على مشاركاتهم في الاجتماعات مما يصب 
في النهاية في صالح فريق العمل» وهناك أنواع متنوعة لفرق العمل الجماعية 
في غرف الأخبار والتي رصدتها دراسة 112018408 165116-72 حول 
"أسلوب تنظيم غرف الأخبار القائم على فرق العمل الجماعية بالصحف 
الأمريكية اليومية" (2006 ) حيث ذكر المبحوثون أنه توجد ثلاثة أنواع لففرق 
العمل في غرف الأخبار هي: فرق العمل السلبية» وفرق العمل المتماسكة 
وفرق العمل المتعاونة. 
- حل مشكلة العلاقات السيئة في العمل وعدم الشعور بالرضا 
الوظيفي: 


ات 


تتعدد شكاوى العاملين داخل غرف الأخبار من الشعور بعدم الرضا 
الوظيفي وخصوصاً فيما يتعلق بعلاقات العمل بين الرؤساء والمرؤوسين 
بالصحف الأمريكية» ولقد أظهرت الأبحاث التي أجريت على أماكن العمل أن 
2 من المشكلات طويلة المدى بين الرؤساء والمرؤوسين يمكن تصنيفها إلى 
مجموعتين» هما: المشكلات الناجمة عن الأداء المهني السيء للمحررين أو 
المراسلين» والمشكلات المرتبطة بالسلوك 1010م 861357101 مثل المحرر 
الذي لا يجيد مهارات التواصل مع الآخرين» أو شخص يتكلم كثيرًا ولا يفعل 
ما يقوله» أو يعطل الآخرين عن القيام بأفعالهم» أو يكون من الأشخاص الذين 
يجهشون بالبكاءء أو لا يتعاون مع زملائه في فرق العمل؛ أو يقللك من شأن 
الآخرين عندما يسألونه عن أي شيء»ء ويجب على مديري التحرير أن يتحدثوا 
بصدق مع المحررين وأن يكونوا بمثابة المدربين لهمء وأن يتابعوا جيدًا أي تقدم 
يحققونه» ويساعدونهم على تطوير مهاراتهم وسلوكياتهم مما يؤدي إلى تحقيق 
الأهداف. ويجب علي المديرين أن يلتزموا بالأخلاقيات الصحفية والقيم المهنية؛ 
والتحدث بلغة تتسم بالحزم لضمان الامتثال لأوامرهمء مع توافر القدرة على 
إيجاد حلول وسط ترضي جميع الأطراف وعدم التسرع في اتخاذ قراراتهم. 
وفي هذا الصدد ينبغي على القيادات الصحفية أن تتعلم فنون القيادة الفعالة عن 
طريق التحلي بمجموعة من السمات والخصائص التي أشار إليها »1*0 
69 في كتابه 'كيفية إدارة غرف الأخبار 123/12118612614 21/63151:00111". 
وهي: 
ينبغي على قادة غرف الأخبار أن يكونوا طموحين» حاصلين على مؤهلات 
تعليمية مناسبة لمواقعهم الوظيفية؛» مدرّبين جيدًا على كيفية تحمل 
المسئوليات العديدة المُلقاة على عاتقهم داخل غرف الأخبارء أن يقوم القادة 
بتشجيع ودعم المحرئرات داخل غرف الأخبار» وأن يكلفوهن بتولي مهام 
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وظيفية تناسب ظروفهنء أن يحرص القائد على خلق جو من الثقة 
والمصداقية أثناء تعاملاته مع المرؤوسينء أن يُعطي القاند المحررين 
المتميزين فرصا للترقي الوظيفيء 0 على الاستمرار على هذا 
النحوء يجب أن يتعلم قادة غرف الأخبار كيفية التعامل مع تكنولوجيا 
المعلومات» وأن يقوموا بتوظيفها في كافة مراحل العمل الصحفيء أن يتبع 
قادة غرف الأخبار سياسة التطوير المستمر في محتوى وأشكال الأخبار 
والموضوعات والتقارير المقدمة للقراءء» وذلك اعتمادا على بحوث القارئية 
والتسويق 
ويجب على مديري التحرير الحذر من ارتكاب الأخطاء الاتية: 
- الخطأ الأول: عدم إدراك التوجيهات والتعليمات والانتقادات 
باعتبارها مسألة شخصية: 
عندما لا ينفذ أحد المحررين تعليمات رؤسائه وتوجيهاته» أو يتجاههل 
المدير أو لا يحترمه» أو يجعل المحررين الآخرين يشعرونه بأنه شخص عديم 
القيمة بالنسبة 0 فالتصرف الأمثل في هذه الحالة هو عدم أخذ هذه الأمور 
على أنها امتهان لشخصكء ويجب ألا تفكر بأن المراسل لا يحبك أو لا 
يحترمكء لأن هذه السلوكيات السلبية ستؤثر في نفسيتك وشخصيتك »ويجب 
عليك أن تتخلى عن هذه المخاوفء وأن تذكر نفسك باستمرار بأن الذي حدث 
بسبب مشكلات العمل العادية ومتطلبات وظيفتك» وليس بسببك كشخصء» ويجب 
أن تركز أكثر على أفعال وسلوكيات الصحفيين مما يجعلها مشكلة مرتبطة 
بموقف معين 511121101 01051617 ويجب شرح أمثلة محددة لزمن وقوع 
المشكلة وشرح لماذا أدت إلى نتائج عكسية» فمثلاً: يقول المدير للمحررين: 
"هذا الموقف لم يكن صحيحا". أو "إنك لم تحترمني في هذا الموقف"". أو 'كنت 
متفغاد يقريهة 9 أندة اعت العدا 
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- الخطأ الثاني: إدراك القادة بأنهم يستطيعون معرفة وفهم كل شيء 
خاصة فيما يتعلق بسلوك الأفراد وتصرفاتهم: 

يجب ألا ينظر المديرون إلى الدوافع التي جعلت المحرر أو المحررة 
تقوم بمثل هذه المشكلات؛ فقد يكون بسبب بعض المشاكل الأسرية أو موقف 
حدث له في الطفولة» فقد رأت الباحثة أن هناك مديرون يستغرقون فترات 
طويلة في البحث عن الأسباب التي جعلت المحرر يقوم بتلك المشكلة» لكنه في 
الواقع يهدر وقته لمحاولة الوصول إلى حل للمشكلة؛ بدلاً من الإشارة إلى 
السلوك غير المقبول وإعطاء فرصة للمحرر لكي يعترف بأخطائه. بالإضافة 
إلى أن المدير غير مدرب لتحليل الدوافع النفسية لهؤلاء الأفراد» وتقترح الباحثة 
أن يقوم المدير بالتحدث مع المحرر لتحديد المشكلة» وسبب حدوثهاء وتقديم 
مجموعة من المقتحات_المئاشية: 
- الخطأ الثالث: ينبغي على المديرين ألا يقوموا بتوجيه النقد أو 
التوبيخ للآخرين باستمرار إذا كان المحرر أو المندوب لاا يؤدي 
وظيفته على أكمل وجه: 

يجب على المديرين عدم اتباع سياسة توجيه النقد والتوبيخ الدائم 
للآخرين لأن المندوب أو المحرر قد بذل مجهودًا في عمله. ويمكن حل مشكلة 
قصور الأداء المهني لبعض المحررين من خلال التنويه عن الأخطاء التي 
وقعوا فيها وذلك قبل قيامهم بكتابة القصص الخبرية في بداية يوم العملء كما 
يجب عليك استخدام لغة جادة وأن تكون حازمّاء وفي نفس الوقت يجب عليك 
ألا تتعالى عليه» أو تتحدث بلهجة غاضبة. 
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« المحور الخامس: المعايير الحاكمة للأداء المهفي داخل غرف 
الأخبار بالصحف المصرية المدروسة : 

جوهر "غرف الأخبار" في وسائل الإعلام المصرية المختلفة هو إنتاج 
المحتوى الإخباري للجماهير بواسطة قنوات التلفاز والإذاعات أو الوسائط 
التكنولوجية (تويترء 05505 فيديو)» أو عن طريق الصحف المطبوعة والتي 
توجد بها صالات التحرير التي يتوافر في معظمها إدارات لتدفق الأخبار في 
الأقسام التحريرية المختلفة. وتختلف آلية تدفق الأخبار وتوزيع المهام بين 
المحررين حسب الهيكل التنظيمي للعمل الصحفي في كل صحيفة على حدة. 
فبعض الصحف تقسم العمل إلى وحدات رئيسية والتي تشمل تغطية الملفات 
السياسية» والوزارات الخدمية» والمجتمع المدني» وحدة التعليمء والدييسك 
المركزيء أو يتم العمل بشكل روتيني ويقترح كل محرر الموضوع الذي سيقوم 
بتغطيته في نطاق تخصصه. وتقوم غرف الأخبار على مبدأً "انتفائية 
الأخبار"561666108 216788, وذلك في اختيار الأخبار الصالحة للنشر والتي 
تتفق مع السياسة التحريرية» ف"معايير انتقاء واختيار الأخبار" هو بمثابة 
المعايير الثقافية والمهنية الحاكمة للأداء الصحفي داخل غرف الأخبار والتي 
تعد أداة أساسية في الإنتاج الصحفيء ويجب على المحررين تسليم الأخبار إلى 
رؤسائهم في الموعد المحدد لإتمام جميع مراحل العمل الصحفي من أجل طباعة 
الصحيفة. وقد يقوم المسؤولون باختصار الأخبار التي يقدمها المحررون وفقا 
للمساحة المخصصة للنشرء أو عدم نشرها لعدم اتفاقها مع توجهات السياسة 
التحريرية ومصالح رجال الأعمال الذين يمولون الصحف الخاصة؛ أو يقوم 
رؤساء الديسك المركزي بتجهيل الأخبار» أو إضافة بعض التفاصيل على 
الأخبار لجعلها مثيرة من وجهة نظرهم مما يؤدي إلى تشويهها وفقدانها 
للمصداقية. 
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وهناك مجموعة من الضوابط والقيم الحاكمة لتدفق الأخبار داخل غرف 
الأخبار بالصحف المصرية المدروسة والتي تختدف حسب نمط الملكية 
وتوجهات السياسة التحريرية في الصحف المختلفة والتي تسعى إما إلى تحقيق 
الربح على حساب مسؤوليتها المهنية تجاه القراء والمجتمع»؛ أو الالتزام بأداء 
دور رقابي ونقدي على الأداء الحكوميء والالتزام بقيم الموضوعية والدقة 
والتوازن والمصداقية في نشر الأخبار والموضوعات لكي تكتسب الصحيفة 
احترام القارئ وتحافظ على استمراريتها في ظل البيئة التنافسية بين مختلدف 
وسائل الإعلام. وتتنوع أعداد القائمين والعاملين داخل غرف الأخبار بالصحف 
ما بين محررين» ومصورينء» ومحرري الديسكء بالإضافة إلى الصحنفيين 
المتدربين الذين يدرسون ويريدون تعلم مراحل العمل الصحفي حتى يكتسبوا 
خبرة تفيدهم بعد تخرجهمء والصحفيين حديثي التخرج ممن يحاولون وضع 
علامة مضيئة في طريقهم المهني. 

وفيما يلي نستعرض الإجراءات المنظمة لغرف الأخبار ومبادئ 
السياسة التحريرية وكيفية تدفق العمل الإخباري داخل الصحف المصرية 
المدروسة. وهي: "المصري اليوم'. "اليوم السابع", "الشروق”. "الأهرام". وذلك 
على النحو التالي: 
صحيفة "المصري اليوم': 

تعتبر صحيفة "المصري اليوم" من أوائل الصحف المصرية التي طبقت 
المفهوم الحديث لغرف الأخبار من خلال اهتمامها بالإنتاج المتكامل للوسائط 
المتعددة داخل صالة التحرير من "قناة تليفزيونية" تحت مسمى (من حقك 
تعرف). و'بوابة إخبارية" تنقل الأحداث فور وقوعهاء "نسخة ورقية"؛ و'صحيفة 
المصري اليوم الصادرة باللغة الإنجليزية", بالإضافة إلى خدمات متنوعة تقدمها 
الصحيفة للقراء لكي يتفاعلوا معها مثل "خدمة الرسائل الإخبارية القصيرة"". 
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'صفحة المصري اليوم على فيس بوك وتويتر". وقد لاحظنا اهتمام المسئولين 
بوضع لافتات إرشادية على الحوائط لتوضيح مفهوم غرف الأخبار للمحررين» 
وضوابط ومعايير الكتابة» والقيم الإخبارية» والقيم المؤسسية لتتم عملية التنشئة 
الاجتماعية والمهنية لهم على الوجه الأكملء وبالتالي نجح المحررون في 
استيعاب ثقافة غرف الأخبار مما انعكس بدوره على تغطيتهم الصحفية 
المتميزة» وحصولهم كذلك على جوائز الصحافة العربية لأعوام متتالية. 

وتتسم غرفة أخبار صحيفة "المصري اليوم' بالتنظيم المؤسسيء» حيث 
تهتم القيادات الصحيفة بتحقيق الضبط الاجتماعي داخل غرفة الأخبارء والتنشئة 
الاجتماعية والمهنية للمحررين الجدد والقدامى» وذلك من خلال تعليق لوحات 
إرشادية داخل صالة التحرير لتعريف جميع العاملين بالصحيفة بمبادئ السياسة 
التحريرية والقيم الخبرية والقيم المؤسسية» كما يُضاهي التصميم الهندسي لغرفة 
أخبار صحيفة "المصري اليوم" غرف الأخبار بالصحف الأجنبية» وخصوصّا 
من حيث الاهتمام بوجود الأبواب الزجاجية لغرف مديري التحرير حتى يسهل 
على الصحفيين الوصول إليهم» ويتوافر لكل محرر جهاز حاسوب في جميع 
الأقسام التحريرية. ويُعبر موقع "المصري اليوم" عن مفهوم الاندماج لأن 9090 
من المنتج الصحفي المنشور بالموقع من إنتاج المحررين العاملين داخل غرفة 
الأخبار» و10؟ من المحتوى المنشور في الموقع يقوم بإنتاجه الصحفيون 
العاملون به» وهي التقارير الخاصة بالرياضة (المتابعة المباشرة لنتائج 
المباريات» متابعة ما يحدث في برامج التوك شوء. وهناك محررون مسئولون 
عن الترويج لمحتوى الموقع الإلكتروني والصحيفة عبر الشبكات الاجتماعية). 
ويستطيع المحرر أن يرسل الموضوع الصحفي الذي يكتبه إلى الموقع 
الإلكتروني أو للمحرر المسئول عن تحرير الرسائل الإخبارية القصيرة ( 5105 
)» أو الصحيفة الورقية. 
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وطبقت صحيفة "المصري اليوم' نظام 50©855/ثاعل8 لإدارة 
المحتوى الإعلامي؛ وتنظيم دورة العمل في أقسام الصحيفة المختلففة من 
التحرير والإنتاج والتصميم والأرشيف وإدارة الموقع الإلكتروني والتصفح 
والتصحيح بما يتناسب مع المعايير العالمية التي تحتاجها الصحيفة لزيادة جودة 
المنتج التحريري» وسرعة تغطية الموضوعات عبر الموقع الإلكتروني» وقامت 
الصحيفة بتدريب جميع الصحفيين بمختلف الأقسام والمحافظات على برنامج 
"16/501655" المُتطور والمٌتخصص في جميع أعمال إصدار المطبوعات 
الصحفية» وقام الصحفيون بإنتاج المواد التحريرية على النظام الجديد» وذلك 
بعد انتهاء التدريب الذي استمر أكثر من 55 يومًا. 
وأوضح المهندس "غسان حلاوي" - من فريق عمل شركة " لاملا -ا 
163103" - أن أعمال التدريب انتهت بعد إتقان التعامل مع البرنامج 
الجديد»ء ومن أهم مميزاته: أنه يحمل واجهة متعددة اللغات» ويسمح لمستخدميه 
بحرية نقل المعلومات لحظة توفرها بين مختلف الإدارات حتى مرحلة النشرء 
ويتيح إمكانية توفير تكاليف الحبر والورق وتوفير عامل الوقفت من خلال 
إرسال جميع المعلومات إلكترونيًا فور تسلمها. ومن خصائص النظام أن المواد 
الصحفية نتم أرشفتها تلقائيًا بعد النشرء بالإضافة لإمكانية حجز الإعلانات على 
الصفحات مباشرة وتوفير تقارير مفصلة عن جميع العمليات التحريرية. 
والقيم التحريرية المطبقة في الصحيفة هي: 
- "الحياد": وتعني قيمة الحياد عدم التحيز لأي طرف من أطراف القصة 
الخبرية» والبقاء على مسافة واحدة من جميع الأطراف. 
- "الدقة والأمانة": تبذل إدارة التحرير جهدا كبيرًا في تحري دقة 
المعلومات حتى تقدم الأخبار بصدق وأمانة ووضوح للقارئ. 
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- "التوازن": يجب أن يحصل المحررون على آراء متنوعة لمصادر 
المعلومات في الموضوعات أو القصص أو التقفارير الصحفية التي 
يقدمونها لرؤسائهم» وألا يكتفوا برأي واحد. 

- 'الموضوعية": يجب فصل الرأي عن الخبرء وأن يحتوي على مصادر 
واضحة كلما أمكن» ويجب على المحررين مراعاة العمق في تغطياتهم 
الصحفية» وتزويد موضوعاتهم بخلفية مناسبة» ووضع سياق ملائم لقصة 
الموضوع الذي يكتبونه. 

أما "القيم المؤسسية" لصحيفة "المصري اليوم" فهي: 

- "الولاء والانتماء": تبذل الإدارة الصحفية جهدها من أجل تقدم صحيفة 
"المصري اليوم". 

- "الاحترام': تقدر إدارة التحرير مساهمات جميع طاقم العمل الصحفي من 
المحررين والمصورين والمخرجين الصحفيين» وتتسم لغة الحوار المتبعة 
بين الرؤساء والمرؤوسين بالصراحة وتقبل جميع الآراء. 

- "العمل الجماعي": تشجع إدارة التحرير المحررين على التحلي بروح 
العمل الجماعيء كما تستوعب أيضًا المبادرات الفردية. 

- "الابتكار والإبداع": يتم تشجيع جميع العاملين على تقديم الأفكار الجديدة 
لتطوير العمل الصحفي. 

وفيما يتعلق بمبادئ السياسة التحريرية لصحيفة "المصري اليوم': 
1 - عدم توجيه اتهامات لأي مواطن استنادًا على أقوال مرسلة أو معلومات 
غير مؤكدة. 
2- عدم الاستناد إلى مصادر غير موثوق بها أو مجهلة أو ليست ذات صلة 
وثيقة بالموضوع. 
3- الحرص على عدم الإضرار بالأمن القومي المصري. 
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4- احترام حق. الردء والحرص على نشره كاملاء والاغتراق بالخظاء 
والاعتذار عن نشر أي معلومة يثبت أنها غير صحيحة. 
5- عدم الخلط بين العام والخاص. 
6- عدم نشر الأسماء أو العناوين أو ما يدل على الشخصية في أخبار أو 
موضوعات الجرائم المخلة بالشرف. 
7- استبعاد أي معلومة مغلوطة أو آراء طائفية أو متطرفة من شأنها إشعال 
الفتنة الطائفية في مصر. 
8- التأكد من المعلومات عبر أكثر من مصدر قبل النشر. 
9- الابتعاد التام عن الحياة العائلية والخاصة للشخصيات العامة. 
0- عدم النشر عن أي متهم في مراحل التقاضي المختلفة باعتباره بريا 
وقامت إدارة التحرير بكتابة هذه المبادئ في لوحة كبيرة وتعليقها في 
منتصف صالة التحرير في الفترة التي تقلد فيها الأستاذ مجدي الجلاد رئاسة 
تحرير المصري اليوم. 
كما اهتمت إدارة التحرير بإعداد دليل الكتابة "دليل الأسلوب 51571:15 
62001 وقامت بتوزيعه على المحررين ورؤساء الأقسام ومحرري الديسك؛ 
ويحتوي الدليل على القواعد الأسلوبية المتبعة في كتابة العنشاوين والمقدمات 
وأسماء المصادر والأرقام» بالإضافة إلى مواضع همزتي الوصل والقطع؛ ومن 
أمثلة القواعد التي يجب أن يلتزم بها المحررون في كتاباتهم» ما يلي: 
© العناوين: 
- يجب أن يكون العنوان الرئيسي مباشرا وبأقل عدد من الكلمات. 
- يراعى في صياغة العنوان الرئيسي أن تكون لغته مباشرة وواضحة»؛ 
وخالية من الفعل "المبني للمجهول". و'حرف السين المستقبلي» مثل 
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'سيجعل - سيفجر» وحروف الاستدراك 'لكن- بل" وتقليل الضمائر قدر 
الإمكان. 

- يستخدم "العغوان الشارح - رئيس 27" في القصص الخبرية 
والموضوعات الرئيسية فقطء ويكون مرتبطا بالعنوان الرئيسي» ويستخدم 
هذا العنوان لإبراز معلومات جديدة تستحق إبرازها في العناوين ولا 
يستوعبها العنوان الرئيسيء ويمكن لهذا العنوان استيعاب عدد أكبر من 
الكلمات "4 أعمدةء من 8 إلى 10 كلمات مثلاً". 

© المقدمات: 

- يجب ألا تزيد مقدمة القصة الخبرية على30 كلمة بحيث تكون الجملة 
قصيرة ومركزة» وتشمل أبرز المعلومات التي يخرج منها عنوان التقرير» 
وتتضمن أهم ما في القصة من معلومات وحقائق جديدة. 

© كتابة الخبر: 

- تستخدم الجمل القصيرة والمباشرة» وتبدأ بفعل» ويحظر استخدام الجملة 
الإسمية في بداية الخبر» على أن يتم إبراز أهم ما في الخبر من معلومات 
ومعطيات في المقدمة» ومحاولة الإجابة على الأسئلة الستة الشهيرة "من- 
متى- ماذا- أين- كيف- لماذا"؟» والحرص على بدء الخبر بالحدث دون 
مقدمات إنشائية» والتقليل بقدر الإمكان من استخدام ألفاظ "أكد - صرح - 
أعلن - قال" في بداية الخبرء ويمكن استخدام "أكد - شدد” فقط في حالة 
أن تكون هناك معلومة قوية تستحق التأكيد أو التشديد عليها. 

- لا تستخدم ألفاظ مثل 'مضيفا- مشيرا إلى - موضهًا - مؤكدًا" إلاافي 
حالة وجود علاقة قوية وواضحة بين ما قبلها وما بعدها. 

- يحظر استخدام الألقاب مثل "السيد - الأستاذ" وتستخدم الألقاب العلمية 
فقط. 
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- لابد أن يكون عنوان الخبر من مقدمة الخبر قدر الإمكان. 
- يفضل عدم استخدام ألفاظ 'يجدر أن- جدير بالذكر - يذكر أن - جدير 
بالإشارة" إلا في حالة الضرورة القصوى كأن تكون الخلفية مفيدة وشديدة 
الأهمية لفهم الخبر أو تمثل إضافة له. 
© اكتب ولا تكتب: 
- لا تكتب: "بدون - اعتذر عن الكتابة - استعماله للهاتف- مقابلته للرئيعس/ 
للوزير - منبثق عن - ناتج عن - ردًا عن - يجيب على - بعضهما 
بعضًا - مقارنة مع - سعى ل - احتاج ل". 
- اكتب: "دون - اعتذر عن عدم الكتابة - استعماله الهاتف - مقابلته 
الرئيس/ الوزير - منبثق من - ناتج من - ردًا على - يجيب عن - 
بعضهما البعض - مقارنة ب - سعى إلى - احتاج إلى". 
©» صحيفة "اليوم السابع': 
تتميز "اليوم السابع" بأنها أول صحيفة أصدرت أول وثيقة استقلال 
بعيدًا عن حملة الأسهم؛ وهي الوثيقة التي وقعها خالد صلاح في نقابة 
الصحفيين بحضور ملاك الأسهم الرئيسيين ل "اليوم السابع" أحمد أبو هشيمة 
وعلاء الكحكي» وبحضور ضياء رشوان نقيب الصحفيين» وذلك تحت عنوان: 
'وثيقة اتفاق بين حملة الأسهم الرئيسيين بجريدة اليوم السابع ونقابة الصحفيين" 
لضمان حرية واستقلال الأداء المهني وتفويض النقابة بسلطات تطبيق ميشاق 
الشرف الصحفيء ويتضمن الاتفاق: "فصل الملكية عن الإدارة" و'فصل الإدارة 
عن التحرير". بحيث تتمتع الصحيفة بحرية كاملة واستقلال تام في سياس تها 
التحريرية وفي مسارها المهني والتنفيذني عن أي دور أو تأثير للممصالح 
الخاصة لحملة الأسهم الرئيسيين الحاليين أو في المستقبل» ويتعهد حملة الأسهم 
الرئيسيين برعاية القيم المهنية والمحافظة عليهاء ويقرون بأنهم يسندون إلى 
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النقابة - ممثلة في مجلس النقابة والنقيب - المسئولية عن متابعة الأداء المهني» 
ويكون لمجلس التحرير والنقابة السلطة في المراجعة والشكوى والتقييم 
والحساب المهني» ويكون دور حملة الأسهم الرئيسيين هو إدارة الصحيفة من 
الناحية الاستثمارية دون غيرها بحيث يعمل حملة الأسهم على تطوير الصحيفة 
وإمكاناتها وقدراتها ومواردهاء فيما يكون لجهازها التحريري حريته وفق ميثاق 
الشرف الصحفيء وأن تكون سلطات الإدارة الرقابية من اختصاص مجلس 
التحرير والنقابة وحدهما. 

كما أصدرت الصحيفة دليلاً مهنيًا بعنوان 'دستور اليوم السايع' لتحديد 
المهام والواجبات لكل قطاعات العمل الصحفي داخل المؤسسة من أجل توحيد 
الأداء المهني والمؤسسي للصحيفة» وتوثيق تجربتها الصحفية» بالإضافة إلى 
تأسيس قواعد مهنية تواكب العصر. 

وتعمل غرفة أخبار صحيفة "اليوم السابع' على مدار 24 ساعة في 
دورات عمل متعاقبة (511165 ع77701) بلا توقف في جميع الأقسام والقطاعات 
سواء الأقسام التحريرية أو الأقسام المعاونة للتحريرء وتعمل صالة التحرير 
بكامل قياداتها على التخطيط للتغطيات الإخبارية» ثم التخطيط للقيمة المضافة 
لهذه الأخبار من الناحية المعلوماتية. وتعمل صالة التحرير على خدمة الموقع 
الإلكتروني» وموقع الفيديو» والمواقع الأخرى الصادرة عن اليوم السابع جنيّا 
إلى جنب مع آليات إعداد الصحيفة المطبوعة يوميّاء ويحدد مديرو التحرير 
ورؤساء الأقسام الآلية اللازمة لتزويد الموقع بالأخبار والمواد المتنورعة؛ 
وتزويد الجريدة المطبوعة بالتقارير الخاصة:؛ والتحقيقات والخدمة الإخبارية 
المتكاملة. 

ويشكل الموقع الإلكتروني لليوم السابع القلب النابض لكل إصدارات 
المؤسسة المطبوعة أو الإلكترونية» وله الأولوية الأولى في نشر الأخبارء 
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ويجب أن تكون معدلات التدفق الإخباري في مختلف أقسام الموقع الإلكتروني 
منتظمة ومتوازنة طوال اليومء وألا يتم تأخير نشر الأخبار بعد ترشيحها من 
رؤساء الأقسام» وأن يكون هناك سبب مهني لدى مسئول ديسك الموقع لتأخير 
نشر بعض الأخبارء وتعمل "إدارة الموقع الإلكتروني' تحت الإشراف المباشر 
لمدير التحرير المسئول عن الموقع» وتضم (محرري الديسك. محرري 
التصحيح, محرري الوكالات» محرري الصورء المحررين الذين يقومون برفع 
الموضوعات الصحفية وتحميلها على الموقع الإلكتروني). ويقوم المحررون 
الذين يعملون في هذه الإدارة باقتراح الأفكار والمتابعات والتحقيقات والملفات» 
وتحديد الأيقونات الخاصة على الصفحة الرئيسية للموقع» سواء من صالة 
تحرير اليوم السابع أو من المواقع الأخرى الصادرة عنه. 

ويعتبر موقع الفيديو التابع لليوم السابع (فيديو 7) جزء لا يتجزأ من 
الموقع الرئيسي» ومحررو الفيديو يمثلون قطاعًا أساسيا داخل صالة التحرير. 

وتتضاعف المهام والأدوار التي يقوم بها محررو صالة التحرير بعد 
جلب الخبرء إذ يتحملون مهام استثمار الخبر في تطوير فنون العمل الصحفي 
الأخرى من 'تقرير" أو 'تحقيق' أو 'تحليل" أو 'متابعة ردود الفعل" أو "إجراء 
الحوارات الصحفية". ويقوم رؤساء الأقسام بمهمة التخطيط للأخبار عبر قائمة 
التوقعات الإخبارية المُسبقة» والتخطيط للقيم المضافة للأخبار بالتنسيق المباشر 
مع مديري التحرير على مدار الساعة. 

يتشكل مجلس تحرير موقع اليوم السابع من رئيس التحريرء ومدير 
تحرير الموقع» ومديري تحرير قطاع الأخبارء وجميع رؤساء الأقسام 
التحريرية في المؤسسة. ويقود العمل في صالة التحرير مديرو تحرير قضاع 
الأخبار» ومدير تحرير الموقع» ويعملون بتنسيق متكامل وبمهام محددة لضمان 
تفوق الموقع من ناحية التدفق والجودة» ويتولى مديرو تحرير قطاع الأخبار 
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الإشراف المباشر على مجموعة من الأقسامء هي: 'السياسة:. الأخبارء 
الاقتصاد. الحوادث, الشئون الخارجية» التصويرء فريق عمل فيديو”. ويقوم 
'مديرو تحرير قطاع الأخبار" بتحديد آليات العمل اليومية» وضمان تدفق 
المحتوى الإخباري» وضمان السرعة والدقة عن طريق الإشراف المباشر على 
رؤساء الأقسام ونوابهم ومساعديهم من المحررين الميدانيين والمحررين الذين 
يتواجدون داخل صالة التحرير لتلقي المواد الصحفية من زملائهم في موقع 
الحدث؛ إلى جانب الأقسام التي يتولون إدارتها مباشرة» ويقومون أيضا بالتنسيق 
بين أقسام القطاع الإخباري وبين مدير التحرير والديسك المركزي للموقع 
الإلكتروني» والتنسيق بين أقسام القطاع ورئيس التحرير التنفيذي وطاقم 
التحرير بالصحيفة اليومية. كما يتابع مديرو تحرير قطاع الأخبار أخبار 
الوكالات» أو الأخبار الواردة عبر قسم المشاهدة والاستماع؛ أو الواردة عبر 
قسم الشبكات الاجتماعية» أو الواردة عبر تعليقات القراءء أو التقارير الواردة 
من وحدة مراقبة الجودة» لتحديد الأولويات الإخبارية الأساسية وفق ما يتوافر 
لهم من معلومات وبيانات في هذا الصدد. 

ويقوم 'مديرو تحرير قطاع الأخبار" بالإشراف المباشر على مجموعة 
من الوحدات مثل: "وحدة المشاهدة والاستماع'. وتعد جزءًا لا يتجزأ من عمل 
صالة التحرير في جميع دوريات العمل على مدار 24 ساعة؛ وتتعاون مع 
جميع الأقسام» ويقوم المحررون الذين يعملون في هذه الوحدة بتغطية الأحداث 
من المحطات المحلية أو العربية أو العالمية» ومتابعة البرامج الإخبارية أولاً 
بأول لتغطية التصريحات أو الأخبار الصادرة من هذه البرامج. 

ويعمل قسم "التعليقات" 24 ساعة تحت الإشراف المباشر لرئيس 
التحرير الذي يتلقى تقارير متابعة يومية عن تعليقات القراء المحذوفة 
ومقترحاتهم عن الموقعء ويتابع عمل القسم من الناحية التنظيمية والإدارية مدير 
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تحرير الموقع الإلكترونيء وتتولى الوحدة نشر التعليقات أو تصحيح الأخطاء 
التي يشير إليها قراء الموقع لحظة بلحظة وذلك تحت إشراف مدير تحرير 
الموقع أو نوابه في دوريات العمل. 

و'قسم الشبكات الاجتماعية" يقوم بمهمتين أساسيتين هما: نشر أخبار 
البؤفو مق الأقيام المكفة عق تهات لز اسل الاجتنا ع رإمنداه حتجالة 
لتحرير ير بالأحداث الطارئة التي قد تظهر أولاً عبر الشبكات الاجتماعية. أما 

مراقبة الجودة " فتعمل تحت الإشراف المباشر لرئيس التحريرء وتقدم 

ا لحظة بلحظة لمديري تحرير قطاع الأخبار ولمدير تحرير الموقع أو 
لنواب مدير تحرير الموقع في دوريات العمل في الفترة المسائية. 
وفيما يتعلق بالقيم المهنية والتحريرية الحاكمة للأداء المهني داخل 
غرفة الأخبار بصحيفة "اليوم السابع': 

- نقل الخبر بكل تفاصيله الواقعية الحقيقهة:؛ وعبر أدوات توثيقية 


- تجتهد الصحيفة من أجل تحقيق التوازن الدقيق بين حقها في الحرية 
والتعبير عن الرأي ونشر المعلومات» وبين مستولياتها فيما يتعلق بالقيم 
الأخلاقية في المجتمع بحيث لا تتجاوز الصحيفة فيما يتعلق باحترام حق 
الخصوصية:؛ واحترام الحريات الفردية» واحترام العقائد والأديان المختلفة؛ 
ورفض العنصرية والمذهبية والطائفية» والتأكيد على الإيمان بالتعايش بين 
الأديان والطواتف والأعراق المختلفة على أسس الدولة المدنية» وعلى أمساس 
حقوق المساواة الكاملة أمام القانون في الفرص والحقوق. 
- لا تعبر الصحيفة بأي حال من الأحوال عن وجهة نظر طرف واحد في 
المواد المنشورة» بل تعمل بجدية على التعددية والتنوع في الآراءء 
وعرض وجهات النظر المختلفة والمعلومات المتعددة حتى في حال 
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تناقضهاء وصولا إلى تقديم الصورة كاملة كما هي وبدون تدخل في 
التفاصيل إلا فيما يتعلق بالمعالجات المهنية في الصياغة التحريرية. 

- لا تنشر الصحيفة المواد الصحفية المتعلقة بأي أهداف سياسية أو دعائية 
أو تجارية أو أي مصالح خاصة غير مصلحة القراء والمصلحة العامة 
مص 

- تحترم الصحيفة حق الخصوصية للشخصيات العامة» ولا تقدم على اقتحام 
هذه الخصوصية إلا عند الضرورة وذلك عندما تتقاطع فيها هذه 
الخصوصية مع تحقيق مصلحة المجتمع بالمفهوم الشامل وغير الحزبي أو 
التمييزي لهذه المصلحة. 


وبالنسبة لملامح السياسة التحريرية المُطبقة في الأقسام التحريرية 
- يجب أن يكون الصحفيون أشخاصا مسئولين لأن الأخبار أو القصص 
الخبرية أو المعلومات التي يكتبونها أو ينقلونها لصالة التحرير يعمل عليها 
فريق كامل قبل النشر وبعده؛ فقبل النشر يعمل زملاء الصحفي في القسم 
ثم الديسك المركزي ثم المحرر المراجع ثم محرر الصور ثم المحرر الذي 
يقوم بتحميل الموضوع الصحفي على الموقع» وبعد النشر يعمل قسم 
الشبكات الاجتماعية والتعليقات ومراقبة الجودة ثم يعمل مديرو التحرير 
على تطوير القصة الخبرية. ويعمل بالتوازي رئيس التحرير التنفيذي 
للجريدة اليومية وفريق الديسك المركزي المعاون له وسكرتارية التحرير 
والمخرجين والمنفذين وعمال المطبعة والتوزيعء مما يتطلب من 
الصحفيين أن يبذلوا قصارى جهدهم في الكتابة» ويعملوا على تدقيق 
القصص الخبرية التي يقدموهاء وأن يلموا بتفاصيل القطاعات التي يتولون 
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تغطيتها لأن فريق العمل الذي يعمل معهم يتأثر سلبًا أو إيجابًا بما يكتبه 
الصحفيون للجريدة والموقع الإلكتروني. 

- يجب أن تتلو الخبر قصة محددة يقول فيها المحرر: (ماذا حدث؟ ولمن؟ 
يمكن أن يتم تحرير خبر بدون ظرفي الزمان والمكانء ولا يمكن أن 
يحدث خبر بلا فاعل» ولا يمكن أن يقع حدث بلا أسباب» ومهمة الصحفي 
أن يروي كل ذلك بالكيفية التي يجذب بها القارئ» كما ينبغي على المحرر 
كتابة مكان الحدث بوضوح في الخبر لأنه مهم في استكمال القصة 
الخبرية» وإذا كان المصدر قد أدلى بتصريحات فيجب على المحرر ذكر 
طريقة حصوله على المعلومات من مصدره سواء عبر الهاتف أو إذا كان 
قد صرح بها في منتدى عام أو بعد عودته من السفر. ويجب كتابة اسم 
صفته الوظيفية أو السياسية أو الاجتماعية. 

- أن يهتم الصحفيون بكيفية رواية الخبر والقصة الخبرية لأنها تعبر عن 
والأخبار في أقل عدد من الكلمات» أو بصياغة مشوقة في التقرير 


الإخباري. 
- ينبغي على الصحفيين ألا يخجلوا من توجيه الأسئلة عن المعلومات التي 
لا يعرفونها. 


- ألا يكتب الصحفيون من ذاكرتهمء وألا يتسرعوا في النشر دون تدقيق. 
- أن يلتزم الصحفيون بسؤال المصادر عن خلفيات الموضوعات والقصص 
الخبرية التي يتابعونها في حالة عدم علمهم بهاء كما يجب عليهم الرجوع 
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لمصادر المعلومات مرة أخرى إذا غاب عنهم أي شيءء وألا يضيفوا أي 
معلومات على لسان المصادر. 

- يجب على الصحفيين أن يعطوا المعلومة حجمها بلا تهويل» وأن يتجنبوا 
السرد الانفعالي أو المبالغات. 

- تهدف السياسة التحريرية للموقع الإلكتروني إلى سرعة نشر الأخبار 
والموضوعات والقصص الخبرية» ولكن ليس على حساب عنصر الدقفة 
لآم ”لعي ”أو التحملدق: ين هنو انا لفق السكران .و اللسيسيقة مما 

- احرص على التسجيل للمصادر إن أمكن ذلك حتى لا تضع نفسك في 
مأزق نفي المصادر بأنهم صرحوا بهذه المعلومات بعد نشر الخبر. 

- يجب على الصحفيين أن يتجنبوا نشر الوثائق والمستندات المزورة وأخبار 
النميمة الشخصية؛ وألا يدعوا المصادر تستغلهم لنشر موضوعات ضد 
خصومهم أو تسريب معلومات غير حقيقية» لأنهم يعملون في خدمة 
القارئ وليس المصدرء ويجب عليهم كذلك أن يحترموا وعودهم مع 
مصادرهم. 

- يلتزم الصحفيون بمراجعة أجندة الأحداث والأخبار التي يصرح بها 
مصادرهم والفعاليات التي يحرص المصدر على القيام بها. 

- يجب على الصحفيين مراجعة الأخبار والموضوعات التي قاموا بتسليمها 
بعد نشرهاء وأن يفكروا في تطوير الأخبار باستمرار من خلال تقديم 


متابعات لها. 
- يجب أن يبحث الصحفيون عن الجديد دائمًاء وألا يستسلموا للعممل 


- عدم نشر الأخبار الواردة عن طريق البريد الإلكتروني من جهات غير 


معلومة وبلا توثيق. 
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- عدم نشر البيانات التي تهاجم أشخاصا بدون أدلة أو مستندات» ولا يتم 
نشر معلومات تتضمن رأيًا واحدّا دون الرأي الأخر. 

- يجب عدم نشر الهجوم المرسل على أشخاص من خصومهم السياسيين بلا 

- لابد أن يطلع رئيس التحرير على الموضوعات المزودة بمستندات قبل 
تنشوها: 

- عدم نشر موضوعات تتضمن أي تجريح في الكرامة الشخصية أو الإهانة 
الأخلاقية لأي شخصية في أي مجال. 

- يحظر نشر أي إساءة غير مبررة لمؤسسة القضاء أو للنيابة العامة 
لأغراض سياسية. 

- يحظر نشر أي معلومة عسكرية عن القوات المسلحة المصرية أو عن 

- يحظر نشر أي إساءة خارجة عن اللياقة لعلماء الدين الإسلامي ورجال 
الدين المسيحي. 

- لا يتم نشر خبر يتضمن إساءة لإعلاميين أو صحفيين زملاء إلا في حالة 
الإحالة للمحاكمة. 

- يجب على المحررين عدم نشر المعلومات والصياغات الواردة من 
الصحافة الإسرائيلية أو الصحف الأمريكية بدون معالجة مصرية. 

- ينبغي على المحررين عدم نشر الأخبار الواردة من فيس بوك بدون 
معالجة وتوثيق» كما يجب عليهم ألا يقوموا بنشر أخبار فيس بوك بدون 
الإشارة إلى المصدر بدقة مع صورة من الموقع الأصلي. 

- تحذر سياسة تحرير صحيفة "اليوم السابع“ المحررين من نشر الهجوم 
الانتخابي من منافس على منافسه في أي انتخابات. 
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- يجب على المحررين عدم نشر أي محتوى يتضمن رأيّا شخصيًا في متن 
خبر عام. 

- ينبغي على الصحفيين عدم نشر نقد فني أو رياضي في متن خبر عام. 

- لاا يتم نشر أي أخبار يُخلط فيها بين الرأي والخبر. 

- تحذر سياسة تحرير صحيفة اليوم السابع المحررين من نشر محتوى 
التوك شو الذي يتضمن أّا من المحظورات السابقة. 

«صياغة القصة الخبرية: 
هناك مجموعة من القواعد المتبعة في صياغة القصة الخبرية» هي: 

-العنوان في القصة الخبرية هو مفتاحك إلى قلب القارئ» وقد يقبل القارئ 
على عناوين جاذبة لفترة قصيرة ثم ينصرف عنها إن لم يتبين جدية 
المتن: فكن جائيًا وجادًا وصادقا في وقت وأحد. 

-يجب عدم استخدام الألقاب قبل الاسم في العناوين مثل الدكتور والمهندس 
والسفير والرئيسء أما في حالة الأسماء غير المعروفة فتستخدم الصفات 
مثل نائب وزير الخارجية السوداني» وفي حالات الاختصار يستخدم أصل 
الصفة مثل (السودان)» (حزب الدستور). 

-تجنب استخدام الأسماء الموصولة مثل "الذي" و"التي".» وتجنب اس تخدام 
الفعل المجهول إذا كان بالإمكان استعمال الفعل المعلوم. 

-أن تكون.مقامنة الخيز: فق واحدة تقضمة المعلهات الأساسنية للخين: 
وتقدم موجزا عن الخبر بالكامل إن أمكن» وينبغي كتابة المقدمة بلغة 
مباشرة تتناول جوانب الموضوع الرئيسي» وتطرح أسئلته الأساسيةء 
ويجب أن تكون المقدمة معلوماتية» ولا يكتب فيها الرأي الشخصي 
للمحرر إلا إذا كانت شهادة معلوماتية أو وصفية لواقع ميداني؛» ويجب 


ات 


تقديم ملخص شيق وجذاب لموضوع الخبر يضم بالضرورة اسم الشخص 
محل الكين ووضفة ومكاة الحدتة وو قت حدوةة: 
-تبدأ الأخبار والتقارير والتحقيقات بالجمل الدالة على المعلومات أو على 
جوهر الموضوع مباشرة بدون صياغات بلاغية مركبة. 
-يجب أن يتناول متن القصة الخبرية تفاصيل الموضوع بأسلوب مهني 
يعتمد على المصداقية والحياد ويتضمن التفاصيل كاملة مع استخدام لغة 
سلسة بلا تعقيد أو استغراق في الجمل الاعتراضية. 
-يفضل استبدال الكلاسيكيات الصحفية المكررة بالمعلومات الجديدة أو 
تصريحات مميزة في بداية كل فقرة. 
-يجب أن يكون المحرر حريصا على وجود صور حديثة مع الخبر إذا كان 
سيقدمها للموقع الإلكتروني أو للجريدة اليومية» فالصور من أكبر عناصر 
الجذب خاصة الصور الموضوعية؛ ويفضل كتابة التعليقات المناسبة 
للصور والتي يرى المحرر أنها مناسبة لقصته الخبرية. 
«مهام رئيس القسم في صالة تحرير "اليوم السابع": 
يقوم "رئيس القسم' بمجموعة من المهام والوظائف داخل صالة التحريرء 
نوضحها فيما يلي: 
- يجب أن يستلم التوقعات الإخبارية يوميًا من جميع المحررين» ويفكر في 
الموضوعات الصحفية والأخبار والتقارير التي يمكن أن تنفرد بها 
الصحيفة» ويتابع هذه التوقعات للتركيز عليها مبكرًا. 
- يتابع بنفسه الأخبار التي نشرتها المواقع الإلكترونية المنافسة والتي لم 
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تحديد آلية جزاء واضحة وعادلة للأخبار التي لم يجلبها المحررون؛ كما 
ينبغي عليه عدم التفريط في استخدام آلية العقاب عندما يكون عدم جلب 
القصة الصحفية نتيجة إهمال من المحرر. 

تحديد آلية لتدفق أخبار الوكالات لضمان إطلاعه عليها وتحديد أولويات 
النشرء والاطلاع مبكرا وأولاً بأول على الصور الواردة للجريدة من 
الوكالات. 

يجب تحديد جداول واضحة لحضور النواب والمساعدين. 

يجب عليه الاطلاع مُبكرا وأولاً بأول على الصور الواردة إلى الجريدة 
من قسم التصوير. 

يجب التنسيق اليومي مع الزملاء من محرري الفيديو للأحداث المهمة. 
يجب عليه أن يهتم بالأخبار التي يتم إرسالها في خدمة الرسائل 
الإخبارية القصيرة. 

توزيع المصادر الإخبارية على أعضاء القسم» وتعديل توزيع المصادر 
عند الضرورة. 

إعداد أجندة توقعات إخبارية أسبوعية. 

اقتراح الرسائل الإخبارية من المواد الصحفية اليومية. 

ضمان سرعة نشر المواد الصحفية العاجلة على الموقع. 

مراجعة جميع الأخبار التي يقدمها القسم للنشر في الموقعء ومراجعة 
المحتوى الذي يقدمه القسم للنشر في الجريدة اليومية. 

اقتراح الحوارات الصحفية على نحو منتظمء واقتراح الحملات الصحفية 
التطوير المستمر للمتابعة» ورصد ردود الفعل للأخبار المنشورة على 
الموقع الإلكتروني. 
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تحديد أفكار دورة العمل المسائية مع قائمة الصفحات المبيتة والمواد 
الصحفية الجاهزة للنشر. 

تحديد أفكار ليعدها المحررون في دورة العمل المسائية؛» وتقديم 
المقترحات حتى موعد دورة العمل الصباحية. 

متابعة إنتاج دوريات العمل المسائية يوميّاء مع تحديد أولويات المتابعة 
تحديد آليات الحضور والانصراف والإجازات لأعضاء القسم. وتحديد 
جداول خاصة بدوريات عمل مساعدي رؤساء الأقسام. 

عقد اجتماعات يومية أو أسبوعية لمتابعة العمل. 

مراقبة الجودة» واقتراح حلول سريعة لعلاج مشكلات التدفق الإخباري 
أو الدقة. 

كما تعتمد صالة التحرير على 'مساعدي رؤساء الأقسام" في المتابعة 
الميدانية والكتابة والصياغة الصحفية والتدقيق وسرعة التدفق الإخباري» 
ويعمل رؤساء الأقسام التحريرية المتخصصة بنفس المنهج المتبع في 
قطاع الأخبار من ناحية المهام وآليات العمل والتدفق والمتابعة ومراقبة 
الجودة. 


ويقوم ديسك الموقع الإلكتروني بمجموعة من المهام الأساسية هي: 


التحرير الدقيق للخبر. 

أن يكون الخبر متوافقا مع السياسة التحريرية لليوم السابع. 

التأكد من عدم وجود محظورات للنشر. 

ضبط آلية التحديث المستمرء وضبط أولويات التحديث حسب الأهمية. 
التفكير في آليات للاحتفاظ بالأخبار الكبرى لفترة أطول على " الصفحة 
الرئيسية ": 


د 
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التفكير في تحقيقات وملفات تجمع فيها الأخبار الكبيرة في سياق واحد. 
كزويو الكون: نم اماك موجقدر 115لا حتف اكل معاديقكن: مق اوت 


وفيما يتعلق بآلية عمل مدير تحرير الموقع الإلكتروني ونوابه 
المسئولين عن :دوريات: الغمل الضباحية والمسائية: 


يجب أن يقوموا بالتأكد من التحديث المستمر لشريط الأخبار القصير في 
الموقع الإلكتروني. 
يجب التأكد من أن الأخبار المنشورة في شريط الأخبار تم تطويرها إلى 


معرفة إذا كانت الأخبار الواردة على شريط الأخبار القصير محلية أم 


خارجية. 
تسمية الأخبار والموضوعات بالكلمات الثلاث الأولى من العنوان 
الرئيسي. 


يجب ألا تزيد الأخبار في الصفحتين الأولى والثالثة عن 250 كلمة في 
المتؤسيظ: 

يجب الإطلاع على "8001 56716" اليوم السابع والالتزام بإرشاداته. 
يجب أن يكون العنوان الرئيسي والشارح من مقدمة الخبر. 

ينبغي إعادة كتابة الموضوعات والأخبار والتقارير الواردة من صالة 


يعد قسم المراجعة اللغوية بالموقع الإلكتروني المكمل لقسم "الديسسك'". 


وق عليه ولجب صديظ الأخيان: لقوكاء ويتكل المتترلية ندا إلى تخنت مم قم 
'الديسك" حتى يخرج الخبر مكتملاًء كما يقع على القسم واجب المراجعة فيما 
يتعلق بسلامة منطق الخبر وتاريخه؛ خاصة أن القسم ملتزم بمراجعة الأخبار 
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الواردة من أقسام الاقتصاد والصحة والطب والمنوعات والرياضة والفن 
والثقافة دون المرور على الديسك المركزي للموقع. 
ومن أهم الضوابط التي تحكم أداء قسم المراجعة اللغوية في 

الموقع الإلكتروني: 

- يجب ألا يزيد العنوان عن 67 حرقاء ويمكن أن تصل عدد كلمات 

العنوان في التحقيقات إلى 200 حرف. 
- في كثير من الأحيان لا يتحقق العنوان في الفقرة الأولى أو الثانية» وقد 
نجده في نهاية الخبر. 
- يجب أن تكون الفقرة قصيرة وموجزة. 
- تجنب استخدام حرف "الواو" دون مبرر خصوصا بعد "الذي" و"التي". 
ه صحيفة "الشروق": 
يختلف تنظيم العمل داخل غرفة أخبار صحيفة "الشروق" من الناحية 

الإدارية والتحريرية والتنظيمية عن بقية الصحف المدروسة» وفي أثناء فترة 
جمع البيانات وتوزيع استمارات الاستقصاء على المحررين والقيادات الصحفية 
كان التصميم الهندسي لصالة تحرير صحيفة "الشروق" يختلف عن بقية 
الصحف بحيث لا يستوعب جميع العاملين في صالة تحرير واحدة: أي أنه لا 
توجد غرفة أخبار مفتوحة تتسع لجميع الأقسام التحريرية» حيث كان يتواجد 
بالدور الثاني من المبنى بمنطقة المهندسين 'قسم الإخراج". ويوجد بالدور الثالث 
أقسام "الأخبار. الرياضة:؛ الاقتصاد. الخارجي". ويوجد في الدور الرابع 
مجموعة من الأقسام المتخصصة مثل: "الثقافة» الفن» الحوادث, المنوعات". 
ويوجد في الدور الخامس 'قسما التحقيقات والترجمة". ولكن منذ حوالي شهر 
فبراير 2014 اتخذت الإدارة الصحفية قرارًا بنقل مقر الصحيفة إلى "جاردن 
سيتي". ويتميز المقر الجديد بصالة تحرير 'مفتوحة" تتسع لجميع العاملين. ولا 
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يتم العمل داخل صالة تحرير الشروق وفق مبدأ الاندماج الكامل بين الإصدار 
المطبوع والإلكتروني» حيث إن هناك فصل تام بين الصحيفة المطبوعة وبوابة 
الشروق الإلكترونية من الناحية التحريرية والتنظيمية لكل منهما. 

ويتميز الهيكل التنظيمي لصحيفة "الشروق" بأن تدفق المحتوى 
الإخباري الذي يأتي من جميع المحررين يكون عن طريق خمس وحدات 
رئيسية (بعض الأقسام التحريرية المتعارف عليها في الصحف تم دمجها تحت 
مسمى وحدات في صالة تحرير صحيفة الشروق) هي: 'وحدة التعليم والعلوم: 
وتشمل تغطية أخبار وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي وتغطية الأخبار 
والموضوعات العلمية". "الملف السياسي”, "المجتمع المدني”, "الوزارات 
الخدمية". "الديسك المركزي"”, 'قسم المحافظات". 

ويبدأ العمل داخل صالة التحرير بانعقاد الاجتماع الصباحي حوالي 
الساعة 9,30 صباحاء ويحضره رئيس التحرير ومديرو التحرير ومسكولو 
الديسك ورؤساء الوحدات» ويقوم رؤساء الوحدات بعرض أجندة الموضوعات 
المتفق عليها والأفكار ليتم تحديد المواعيد الزمنية المتفق عليها لتسليم الأخبار 
والموضوعاتء وتحديد أولويات نشر الأخبار والموضوعات والتقارير التي 
اقترحها المحررونء كما يعقد اجتماع مسائي حوالي الساعة 4,30 عصرًا يعقده 
رؤساء جميع الوحدات مع المحررين ليتم الاتفاق على أجندة الموضوعات التي 


أجندة الأفكار التي يقترحها المحررون أهم الأحداث المتوقعة» ثم يُعقد اجتماع 
خاص لرؤساء الوحدات لتحديد خطة العمل ومعرفة الأفكار المقترحة ومحاولة 
تطويرهاء وبعد الاتفاق على الأفكار تسلم القصص الإخبارية مسائيًا لتكون 
جاهزة للنشر في اليوم التالي والأخبار يتم تسليمها لرئيس الوحدة» وإذا كانت 


صالحة للنشر توضع على الشبكة الداخلية للجريدة» وجميع الموضوعات التي 
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يقوم المحررون بتسليمها لرؤسائهم تكون مكتوبة على الكمبيوتر. وهناك تمسع 
صفحات يوميًا للأخبار. ويجب على المحررين تسليم الأخبار والموضوعات في 
الساعة 1,30 ظهرا وذلك بالنسبة للموضوعات التي سيتم نشرها في الصفحات 
الداخلية» أما موضوعات الصفحة الأولى فتستقبل الموضوعات حتى الساعة 3 
عضر ا: 

وتتسم السياسة التحريرية لصحيفة الشروق بتطبيق آلية 'الشواب 
والعقاب" في تقييم الأداء المهني للمحررين» حيث تتم مكافأة المحررين 
المتميزين الذين نشروا موضوعات صحفية متميزة أو حققوا انفرادات صحفية 
عن الصحف الأخرى المنافسة» حيث يتم تخصيص مكافأة شهرية قدرها 200 
جنيه» وتعلق ورقة داخل صالة التحرير باسم المحرر الذي حصل على مكافأة 
مالية من رئيس التحرير لتفوقه واسم الموضوع الذي حصل بمقتضاه على تلك 
المكافأة. 


وفيما يتعلق بمجموعة المبادئ الحاكمة للسياسة التحريرية لموقع 
'بوابة الشروق" فهي: 
قامت 'بوابة الشروق' بنشر المبادئ التحريرية التي تلتزم بها في المواد 

الصحفية التي تنشرهاء وبالتالي تكون أول موقع إلكتروني في مصر يلتزم بتبني 
سياسة تحريرية مُعلنة للجمهور» ترسيخا لمبدأ استقلالية الوسيلة ومبدأ حق 
الجمهور في مساعءلة وسائل الإعلام» وهما المبدآن الأساسيان في مسيرة إصلاح 
الإعلام وتطويره. 

- الالتزام بتحري الدقة والموضوعية. 

- الفصل بين الإدارة والتحرير. 
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- الالتزام بتقديم صحافة مستقلة لا تخضع لتأثير الإعلانات ولا القوى 
السياسية باختلاف مواقفها وأيديولوجياتها. 
- الالتزام بمبدأ "الخبر مقدسء والتعليق حر"”. بما يعني الفصل التام بين 
المادة الإخبارية والرأي. 
وتحقيقا لمبدأ المسئولية تجاه مُتلقي الرسالة الإعلامية قامت 'بوابة 
الشروق" بتخصيص صفحة للرد على الانتقادات ولتصويب ما قد يقعمن 
أخطاء أثناء التغطية الإعلامية؛ فسرعة الأداء في المواقع الخبرية قد تكون سببًا 
في وقوع الأخطاء. وفي هذه الحالة تلتزم البوابة بتصسويب الخطأ فور إدراك 
وقوعه وإعلان ذلك للقراء» كما تلتزم بنشر ما يأتيها من المصادر المختلفة 
إعمالاً لحق الرد طالما التزمت البوابة بالرد الموضوعي واللغة التي تخلو من 
التجاوزات. 
ه صحيفة "الأهرام': 
صحيفة "الأهرام' من أقدم وأعرق المؤسسات الصحفية المصرية» فهي 

كيان متكامل وقويء» ومن أهم مميزاتها: ضخامة مواردها وإمكانياتها واسمها 
وتاريخهاء ويشعر صحفيو الأهرام بالفخر للانتماء لمؤسستهم نظر!ا للمكانة 
الكبيرة التي تحتلها عند رموز النظام السياسي وخصوصا في مرحلة قبل ثورة 
5 يناير. وقد قامت مؤسسة الأهرام بمسايرة المناخ التنافسي للصحف الخاصة 
المنافسة والقنوات الفضائية وذلك من خلال إنشاء "بوابة الأهرام" التي تقدم 
للقراء الأخبار العاجلة والقصص والتقارير والموضوعاتء لكن نظام العمل 
اليومي بها يختلف عن الصحيفة اليومية» ومن الملاحظ حالة التمرد الدائى من 
فكرة توريث المناصب وإطار الشللية في علاقات العمل والخوف على المصالح 
الفردية ورواسب الفساد الإداري. 


-141- 


ونجد أن جميع أدوات الإنتاج الأساسية متوفرة وبحالة جيدة وكافية 
ومناسبة للجميع» فلا يلاحظ تسارع المحررين على استخدام الأجهزة» حيث 
توجد 'أجهزة حاسوب" متوفرة لجميع الصحفيين داخل صالة التحرير الموجودة 
بالطابق الرابع» ولابد أن يلتزم الصحفي بالمحافظة على الحاسوب الخاص به؛ 
وتوجد مكتبة غنية بالكتب والصحف والمجلات العربية والأجنبية كما يوجد 
أرشيف أيضاء وهناك وسائل خاصة لنقل العاملين» فمؤسسة الأهرام توفر 
لجميع عامليها وسائل المواصلات ويتوافر بها جميع الإمكانيات لمساعدة 
الصحفيين على أداء أعمالهم» ويتسم التصميم الهندسي لصالة التحرير بالقدم 
والأصالة» كما أنه لا يُضاهي التصميمات العالمية لغرف الأخبار بالصحف 
العالمية والعربية أو غرف الأخبار بالصحف الخاصة. 


« الهيكل التنظيمي لصحيفة الأهرام: 

يتكون الهيكل التنظيمي لصحيفة الأهرام من الناحية الإدارية من المناصب 
التالية: 

1- رئيس مجلس الإدارة. 

2- رئيس التحرير. 

3- مدير التحرير. 

4- أعضاء الديسك المركزي. 

5- رؤساء الأقسام ونوابهم ومساعديهم. 

6- مندوبي الأقسام التحريرية المختلفة. 

والهيكل التنظيمي لصحيفة "الأهرام' هو طريقة توزيع المهام أو 
المسئوليات الإدارية على القائمين بالاتصال داخل الصحيفة بما يعكس مراحل 
تدفق المحتوى الخبري عبر الأقسام التحريرية المختلفة» حيث يبدأ المحرر 
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الصحفي يومه داخل صالة التحرير بقراءة جريدته والصحف المختلفة الموجودة 
في صالة التحرير أو تصفح المواقع الإلكترونية المختلفة على جهاز اللاب توب 
خاص به أو الآي باد أو الحاسوب الموجودة في صالة التحرير» ثم يبدأ في 
إعداد أجندة الأفكار والموضوعات التي سيطرحها على رؤسائه» أو يقوم بتسليم 
الخبر والموضوع الصحفي الذي قام بتجهيزه في اليوم السابق» ويمكننا تلخيص 
مراحل الممارسة المهنية التي يقوم بها المحررون داخل صالة تحرير الأهرام 


1[- متابعة الأحداث المحلية والعالمية لأنها تفرض نفسها على أجندة وسائل 
الإعلام. 


2- انتقاء المحرر الصحفي لأحداث معينة وفقّا لعدد من الاعتبارات 
والأهدافء, ويقوم المحررون بتجهيز أجندة الأفكار لعرضها على 
3- يقوم المحررون داخل صالة التحرير بكتابة المواد الصحفية سواء أكانت 
أخبارا أو تحقيقات أو تقارير أو حوارات وإرسالها إلى زملائهم 
المتواجدين داخل صالة التحرير عبر البريد الإلكتروني الخاص بكل قسم. 
4- توجد العديد من الاستخدامات المهمة للبريد الإلكتروني داخل صالة 
التحرير بصحيفة "الأهرام". حيث يتم إرسال الموضوعات والتقارير 
المختلفة» كما يقوم مراسلو المحافظات أيضًا بإرسال موضوعاتهم إلى 
المحررين المتواجدين داخل صالة التحريرء وكذلك الأمر بالنسبة للمحرر 
الذي يقوم بإرسال أخبار الندوات والمؤتمرات التي يقوم بتغطيتها لحظيًا 
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5- يقوم رؤساء الأقسام بانتقاء بعض التقارير والأخبار الجديرة بالنشر 
وذلك في ضوء اعتبارات عديدة ووفق أولويات سياسة النشر والمساحات 
الإعلانية الموجودة في الصفحة. 

6- مرحلة تدقيق ومراجعة الأخبار جيدًا قبل نشرهاء حيث يتكون "الديسك 
المركزي" من مجموعة من رؤساء الأقسام ومجموعة من أعضاء الديسك 
المركزي للقيام بعمليات التدقيق النهائي للصفحاتء ثم التنفيذ وتوضيب 
المواد الصحفية على شاشات الحاسوب. 

7- طبع الصحيفة. 

وتتميز "الإجراءات الروتينية" داخل صالة تحرير صحيفة "الأهرام' بأن 
لكل قسم تحريري هيكلا تنظيميا مختلفا عن الآخرء فقسم الأخبار له نظام معين» 
والقسم العلمي له نظام خاص به» وقسم المرأة تعمل به سيدات فقطء ولكن تتفق 
الأقسام التحريرية في مراحل تدفق المحتوى الخبري المُتبعة بشكل دوري» 
حيث يقوم المحرر بإرسال المادة الصحفية عبر البريد الإلكتروني أو الفاكسء» 
ثم يقوم محرر الديسك الموجود بكل قسم بإعادة صياغة الخبرء ثم يقوم بتسليم 
الخبر لرئيس القسمء الذي يقوم بدوره بتجميع المواد الصحفية من المحررين 
ويُعطيها لأحد أعضاء الديسك المركزيء ثم (جمع ومراجعة المواد الصحفية 
وتصحيحها لغويًا)» ثم التنفيذ» وتوضيب المواد الصحفية على شاشات 
الحاسوب» ومرحلة طباعة الصحيفة. 

«مهام رؤوساء الأقسام: 

- تتمثل مهام رؤساء الأقسام في تحديد صلاحية المواد الصحنفية للنشر 

وذلك وفق السياسة التحريرية لصحيفة "الأهرام'. 
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- يختار رئيس القسم أحد الصحفيين كل يوم لمتابعة رسم الصفحة 

وتنفيذهاء وعادة ما يظل لوقت متأخر عن بقية زملائه لإنجاز هذه 

المهمة» ويختلف الأمر من قسم لآخر. 

ويبدأ اجتماع قسم "الأخبار" من الساعة التاسعة حتى العاشرة صباحًا 
حيث يجتمع رئيس القسم بالمحررين للاتفاق على الأخبار التي سيتم تسليمها في 
موعد محددء وهناك محرر متواجد دائمًا في القسم لكي يستقبل الأخبار التي 
يرسلها زملاؤه من موقع الحدث, ثم يبدأ اجتماع "الديسك" في الحادية عشرة 
صباحًا للاتفاق على شكل الصحيفة الصادر في اليوم التالي وأبرز الموضوعات 
التي سيتم نشرها في الصفحة الأولىء» كما تتفق القيادات الصحفية على مانشيت 
الأهرام الذي سيتم نشره؛ ويتم تكليف مجموعة من المحررين بتغطية إحدى 
الموظو عاك المقار» في الناحةه ركه .ررض تككيسة. الأسنظلة الحني وندتريقة 
للمصادرء وتتفق القيادات على عدد الصفحات اللازمة لتغطية هذه القضية. 
التدنشئة المهنية للصحفيين الجدد والقدامى داخل صالة تحرير 
"الأهرام': 

تتميز صحيفة "الأهرام' بأنها تحرص على إكساب المحررين الجدد 
والقدامى مبادئ وقيم السياسة التحريرية والقواعد الأسلوبية المتبعة في صياغة 
المواد الصحفية المنشورة بصحيفة الأهرام والتي تميزها عن بقية الصحف 
المنافسة» فأصدرت المؤسسة كتيب " 80001 «1.19ل91'.: والذي يُعبر عن 
شخصية الأهرام المُتجددة» ويعكس رٌآها المُتطورة وتطلعاتها المستقبلية؛ 
وشخصيتهاء ومكانتها بين كبريات الصحف العربية» والكتيب مُكون من (62) 
صفحة:. قام بإعداده 'سعيد عبد الرحمن" و"'إسلام عوض". ويحرص المحررون 
والقيادات الصحفية وأعضاء الديسك المركزي على الالتزام بالقواعد الموجودة 
به نظرا لأهميته الكبرى في الحفاظ على الأسلوب والصياغة المتبنعة في 
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صحيفة الأهرام» فضلاً عن تعليم الصحفيين الجدد كيفية كتابة الخبر الصحفي 
والقواعد الأسلوبية المُتبعة حتى لا يجدوا صعوبة في عملهم؛ وتعليمهم كذلك 
كيفية التأقلم مع بيئة العمل الصحفي. ويتكون كتاب "الأسلوب" من تسعة 
فصولء هي: "العنوان". "الصياغة وقواعد اللغة", "أخطاء وتصويبات. 'قل ولا 
تقل". "الأسماء". "استخدامات متباينة", "التذكير والتأنيث". "الأرقام'. 'كلمات 
قواعد كتابة " العناوين " في صحيفة الأهرام: 
العنوان هو المُسوق الأول للصحيفة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونية 
والعنوان الجذاب هو مفتاح نجاح أي عمل إعلامي لذلك يجب الاهتمام 
بالعنوان» وبذل أكبر جهد ممكن للوصول به إلى المستوى الذي يجذب القارئ 
دون الإخلال بالمعنى» وبالتالي فإنه يجب أن يكون دائمًا أحد الهموم الأساسية 
لمسئولي الجريدة ومحرريها. 
ويجب مراعاة القواعد الأساسية التالية في صياغة العناوين: 
- تفترض المدرسة الغربية الحديثة الاختصار الشديد في العنوان بحيث لا 
يتعدى بضع كلماتء لكن يحتاج قارئ الجريدة إلى تفاصيل أكشر في 
العنوان لأن شريحة كبرى من القراء يعتمدون على العنوان كمصدر وحيد 
للاطلاع على المادة المنشورة؛ لذلك يفضل الالتزام بالوسطية في العنوان 
فلا يكون طويلاً وفي الوقت نفسه يجب أن يكون وافيًا يعكس الرسالة 
المطلوب نقلها للقارئ. 
- يجب أن توجد المعلومة التي يتضمنها العنوان في مقدمة الخبر وليس في 
وسطه أو نهايته» وإن كان يمكن تكرار ما يرد في العنوان في وسط الخبر 
أو نهايته إذا توافرت تفاصيل أكثر يصعب إيرادها في المقدمة. 
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-.يجب أن تختار الكلمات الوازدة في العنوان: بعناية شديدة بحيث: تسم هذه 
الكلمات بالجاذبية والرشاقة» وألا تكون منفرة» أي الابتعاد عن استعمال 
الأفعال الضعيفة أو صعبة القراءة» أو التي تحتاج إلى التشكيل حتى يقرأها 
القارئ بشكل سليم» والأفضل في هذه الحالة اللجوء إلى صيغ أخرى أو 
جملة من دون فعل. 

- يجب ألا يتضمن العنوان أي كلمات مكررة» كما يجب عدم استخدام الألقاب 
في العناوين إلا للضرورة؛ وفيما عدا ذلك ينشر الاسم فقط إذا كان 
معروفاء فلا يقال مثلا "الأمين العام لجامعة الدول العربية نبيل العربي"". 
والوضع نفسه بالنسبة للرؤساء فلا يقال 'رئيس الولايات المتحدة أوباما". 
أما إذا كان الاسم غير معروف مثل 'نائب وزير الخارجية الروسي” ففي 
هذه الحالة يمكن إما استخدام وظيفته فقط أو اعتبار أي تصريح يصدر منه 
تصريحا رسميًا وفي هذه الحالة يمكن استخدام "الخارجية الروسية" تعلن» 
أو 'موسكو" تعلن. 

- من الضروري عدم قطع سياق الجملة أو الجمل الواردة في العنوان؛» 
وضرورة الحفاظ على سياق الكلمات وارتباطها ببعضها البعضء» وذلك 
عند الرجوع إلى أول السطر إذا كان العنوان من سطرين أو أكثر. 

- يجب الابتعاد تمامّا عن استعمال الصفات وأفعال التفضيلء فالقارئ يتجه 
مباشرة إلى "الفعل" أو "المصدر" في العنوان» لأنهما اللذان يحملان معنى 
العنوان» كما يجب تحاشي استخدام التساؤل قدر الإمكان» وأيضًا يجب عدم 
استخدام علامات الاستفهام أو التعجب أو الفواصل أو النقاط في العنوان» 
ويجب أيضًا تجنب استخدام الأسماء الموصولة مثل "الذي" و"التي". 

- يجب توافر الشكل الجمالي في العنوان» وبالنسبة لصحيفة "الأهرام" حيث 
يتكون العنوان من ثلاثة أسطرء والعنوان الأول عبارة عن "عنوان 
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تمهيدي"”, وعادة ما يكون ببنط أصغر من السطرين الرئيسين التاليين له 
ويفضبل أن :يكن العدواك التمميدي ويخ وزاحدة في حد ذاتها .أي منففيتنا 
عن السطرين الرئيسين إلا إذا كان يمهد لهما مثل: محافظ البنك المركزي 
ل "الأهرام': ثم يأتي تصريح على لسانه؛ كما يمكن أن يكون مربوطًا 
بهما إذا كان يضيف تفاصيل خاصة بالشخص أو الشخصية المذكورة في 
أول السطرين التاليين مثل: في حديث ل "الأهرام': محافظ البنك 
المركزي يؤكد كذا وكذا.. وهنا تلعب النقطتان (الفوقيتان:) دور الرابط. 
«الصياغة وقواعد اللغة: 
هناك مجموعة من القواعد الأساسية في الصياغة التي يجب الالتزام بها 
لأنها تشكل الهيكل الأساسي للعملية التحريرية؛ وفيما يلي أهم قواعد الصياغة 
واللغة: 
- بدأت تتفشى ظواهر لغوية تهدد أسس اللغة العربية حيث أصبح هناك إفراط 
في استخدام كلمات وعبارات جديدة على اللغة الصحفية مثل "هذا" و" قد" 
أو عبارات مبتورة لا علاقة لها باللغة العربية السليمة مثل أن تبدأ جملة 
ب "إلى ذلك" و'ذلك" اختصارا لعبارة "إضافة إلى ذلك". وهناك أيضّا 
الإفراط في استخدام ' قد", ولكن يجب ألا تستخدم إلا في حالة واحدة وهي 
أن تلي كان فيقال: (كان الرئيس قد زار)؛ وهذا هو الاستتثناء الوحيد 
المسموح فيه باستخدام " قد". 
- من الأخطاء التي ليس لها مبرر أيضًا هي سوء استخدام حرف "لواو" دون 
مبرر خصوصا بعد "الذي" أو "التي"» كأن يقال: توفي صالح سليم نجم كرة 
القدم المصري والذي كان يلقب بالمايسترو. هنا لا حاجة مطلقا للواوء فلا 
هي للعطف ولا للسببية ولا للقسم ولا لأي سبب مفهوم. 
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- هناك لغط دائم حول "العام" و"السنة"؛ والعام هو العام التاريخي المحدد إما 
بتقويم (ميلادي أو هجري) أو بحدث استثنائي (عام الفيل)» أما "السنة" فهي 
2 شهراء وبناء عليه فكل عام سنة أي 12 شهراء لكن ليست كل سنة 
(سنة مالية/ ضريبية مثلاً) عام؛ وبالتالي يستحسن كتابة "أطل علينا عام 
0 '" و"عمر فلان 25 سنة". 
- يفضل استخدام "المقبل" وليس "القادم" بالنسبة للأيام والأشهر والأعوامء 
فالقادم من القدم مما يعني السّيرء كما يفضل عدم استخدام "هذا اليوم' أو 
"هذا الشهر" أو 'هذا العام"» بل تستخدم "اليوم" فقط أو "الشهر الحالي" أو 
"العام الحالي" لأن 'هذا" تعني الإشارة إلى شيء معين سبق ذكره. 
- الكلمات التي تكتب ب 'همزة وصل" قليلة في اللغة العربية وأشهرها: اسمء 
وابن» وابنة» واثنان» واثنتان» وامرؤء وامرأة. 
- تعتبر (إلا) حرف استثناء تنصب المستثنى إذا كانت الجملة مثبتة؛ مثل: لا 
إله إلا اللهء ومثل: جاء الوزراء كلهم إلا وزيرا واحداء أما إذا كانت الجملة 
منفية فيبطل عملهاء لأنها تصبح أداة حصر لا حرف استثناء» مثل: ما جاء 
إلا عشرون وزيرا. 
- هناك خطأ فاحش بدأ يتفشى حدينًا وذلك باستخدام الفاصلة محل الواوء فيقال 
مثلاً: 'زار الرئيس التونسي الهندء باكستان» المجرء هولندا والنرويج” 
وهذا استخدام وارد في اللغة الإنجليزية فقطء أما في العربية فالفاصل لا 
يحل محل الواوء» والصحيح هو: 'زار الرئيس التونسي الهندء وباكستان» 
والمجرء وهولنداء والنرويج". 
- ينبغي الدقة في استعمال كلمة " أكد" و" قال" أو 'أضاف و"أوضح. 
و'اصرح". مثل: 
- " أكد" تستخدم لتأكيد صحة كلام متنازع حوله أو تأكيد نفيه؛ أو قيل سابقا. 
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- " قال" يمكن أن تبدأ القول. 


- " أضاف " تضيف معلومة أخرى. 


000000 
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الفصل الثالث 
رؤية المحررين والقيادات الصحفية للمعايير 
الحاكمة للأداء المهني داخل غرف الأخبار 
بالمؤسسات الصحفية المصرية 


يعرض هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين 
بالاتصال من المحررين والقيادات الصحفية في الصحف المصرية: "الأهرام'”. 
"المصري اليوم", "الشروق””. "اليوم السابع" للمعايير الحاكمة للأداء المهني 
داخل غرف الأخبار بالصحف المصرية»ء حيث قامت الباحثة بحصر المحررين 
والقيادات الصحفية العاملة بإدارة التحرير داخل غرف الأخبار في كل من 
صحف الدراسة الأربع» وقامت بتطبيق صحيفة الاستقصاء على كل من 
المحررين والمستويات القيادية في الصحف المصرية» وقد شملت المستويات 
القيادية: رؤساء الأقسام ونوابهم ومساعديهم ومدراء التحرير» باعتبار أن هذه 
المستويات القيادية الصحفية هي المسئولة عن صناعة القرار التحريري في 
صحفهمء ومن المشاركين في رسم وتوجيه السياسات التحريرية لهاء 
والمحررين الذين يقومون بجمع الأخبار في الأقسام التحريرية المختلفة؛» ثم 
قامت الباحثة بمعالجة البيانات التي تضمنتها صحيفة الاستقصاء من خلال 
الاستعانة بخبير إحصائي باس تخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم 
الاجتماعية". 
وفيما يلي نستعرض أهم نتائج الدراسة على النحو التالي: 
© المحور الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. 
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© المحور الثاني: المتغيرات المتعلقة بالجوانب المهنية لبيئة العمل 
الصحفي وللقائمين بالاتصال في الصحف المصرية» والمتغيرات 
المتعلقة باتجاهات وتصورات المرؤوسين تجاه رؤسائهم في غرف 
الأخبار. 
© المحور الثالث: المتغيرات المتعلقة بثقافة غرف الأخبار 
وعلاقتها بالأداء المهني للقائمين بالاتصال وجودة المنتج الإخباري. 
© المحور الرابع : المتغيرات المتعلقة باس تخدام الصحفيين 
للتكنولوجيا في العمل الصحفي. 
وفيما يلي نستعرض النتائج المتعلقة بكل محور على نحو تفصيلي كما يلي: 
©« المحور الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: 
أجرت الباحثة الدراسة الميدانية على عينة قوامها ( 229 ) مفردة من 
المحررين والقيادات الصحفية في الصحف المصرية: "الأهرام'. "المصري 
اليوم" "الشروق””. "اليوم السابع". حيث قامت الباحثة بمسح شامل لمحرري 
الأخبار بالأقسام التحريرية المختلفة بالصحف المدروسة لأن مواد الأخبار 
المنشورة في الصحف المصرية تعبر عن توجهات السياسة التحريرية؛» وتشغل 
حيزا كبيرًا بالصحف مقارنة بالمواد الصحفية الأخرى؛ كما تلعب المواد 
الإخبارية دورا مهما في الحياة الاجتماعية للأفرادء فهي الأساس الذي تبنى 
عليه أحكامهم وتصوراتهم حول العالم» كما أن محرري الأخبار هم الأكثر عددًا 
في جميع الأقسام التحريرية» وهم الذين يتولون جمع الأخبار من مصادرهم 
الصحفية الموزعة بين الوزارات والهيئات» بالإضافة إلى القيادات الصحفية 
العاملة بإدارة التحرير داخل غرف الأخبار. 
ويمتد الإطار الزمني للدراسة الآنية ليشمل الفترة التي قامت فيها الباحثة بجمع 
البيانات اللازمة من المبحوثين وتوزيع استمارات الاستقصاء عليهم داخل غرف 
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الأخبار بالصحف المدروسة »وذلك خلال الفترة من شهر يناير 2013 إلى 
شهر إبريل 2013 . كما قامت الباحثة بإجراء المقابلات مع بعض " القيادات 
الصحفية " داخل غرف الأخبار وذلك أثناء عملية جمع البيانات من المبحوثين 
و توزيع استمارات الإستقصاء عليهم »وذلك خلال الفترة من 13 يناير 2013 
إلى 30 إبريل 2013. 
ثانيًا: أداة جمع البيانات وإجراءات تصميمها: 

قامت الباحثة بإعداد استمارة استبيان مكونة من مجموعة متنوعة من 
الأسئلة المفتوحة والمغلقة والمقاييس المختلفة» وقد بلغ إجمالي الأسئلة في 
استمارة الأستبيان (45) سؤالاً غير أسكلة البياناك الشتخضصية؛: كما أجرت 
الباحثة سبع مقابلات مع القيادات الصحفية بالصحف محل الدراسة لتتمكن 
الباحثة من تحقيق الهدف الرئيسي للدراسة وهو معرفة المعايير الحاكمة للأداء 
المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المصرية. 
© المحور الثاني : المتغيرات المتعلقة بالجوانب المهنية لبيئة العمل 
الصحفي وللقائمين بالاتصال في الصحف المصرية:؛ والمتغيرات 
المتعلقة باتجاهات وتصورات المرؤوسين تجاه رؤسائهم في غرف 
الأخبار: 

توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من 
القيادات الصحفية والمحررين عينة الدراسة لمفهوم 'غرف الأخبار”" إلى أن 
الأخبار" يقصد به صالات التحرير المٌّزودة بأحدث الأجهزة والتقنيات 
التكتؤاؤ جيف بوالكي جع لامتحنووة الحضيؤل .على انار مجاه متو متساتق 
مختلفة لتساعدهم في توصيل المحتوى الإخباري للجمهور من خلال المنصات 
أو القنوات التي تمتلكها المؤسسة الصحفيةء في حين أشار أفراد العينة من 
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صحيفة "الأهرام'" إلى أن غرف الأخبار يُقصد بها "المطبخ الصحفي" الذي 
تصنع فيه جميع المواد الصحفية بدءًا من عقد الاجتماعات التحريرية اليومية: 
والتي يتم فيها تحديد أهم الموضوعات التي سيتم نشرها في الصفحة الأولىء 
ومعرفة أجندة الموضوعات الصحفية في الأقسام التحريرية المختلفة» ثم تبدأ 
عمليات تدفق المحتوى الإخباري في جميع الأقسام التحريرية» ويتم تسليم المواد 
الصحفية التي جلبها المندوبون والصحفيون في مواعيد محددة إلى رؤساء 
الأقسام» والذين يقومون بمراجعتها ووضعها على الشبكة الداخلية للصحيفة في 
الحاسوب الخاص بكل قسمء ثم تبدأ مهمة أعضاء الديسك المركزي في تحديد 
مدى صلاحية المواد الصحفية للنشر أو لاء ومراجعة المواد الصحفية التي 
جلبها جميع الصحفيين سواء كانت مكتوبة بخط اليد أم من خلال الدخول على 
شبكة الأهرام الداخلية والتي توجد بها ملفات 150101675 تحتوى على 
الموضوعات والصور التي سيتم نشرها في عدد الصحيفة الصادر في اليوم 
التالئ: 
« انتهت نتائج التحليل الإحصائي فيما يتعلق بأساليب التحاق القائمين 
بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين بالأقسام التحريرية المختلفة إلى 
أن هناك مجموعة متنوعة من الأساليبء. تأتي في مقدمتها على المستوى 
الإجمالي: "من خلال فترة التمرين والتدريب", وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة 
بلغت 7643.7, يليه: "من خلال ترشيح أساتذتي". وقد حظي هذا الأسلوب 
بنسبة بلغت 9723.6, ثم "من خلال علاقاتي الشخصية". وقد حظضي هذا 
الأسلوب بنسبة بلغت 922.7. 
وعلى المستوى التفصيلي أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن الأساليب التي التحقواا من 
خلالها بالعمل في صحيفتهم يأتي في مقدمتها: من خلال فترة التمرين 
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والتدريب" بنسبة 7636.6.: يليها 'ترشيح أساتذتهم' بنسبة 7031, ثم "من خلال 
علاقاتهم الشخصية" بنسبة 916.9.وذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "الأهرام" أن هذه الأساليب يأتي في مقدمتها: "من خلال فترة التمرين 
والتدريب" بنسبة 757.4. يليها أسلوبا "ترشيح أساتذتهم" و"'من خلال علاقاتهم 
الشخصية" بنسبة 18.5,؟ لكل منهماء ثم "من خلال مسابقة" بنسبة 91.9, 
وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه الأساليب 
تتمثل في: أسلوبي 'من خلال فترة التمرين والتدريب". و'من خلال علاقاتهم 
الشخصية" بنسبة 9536.5 لكل منهماء يليهما "من خلال ترشيح أساتذتهم' بنسبة 
3 ثم 'من خلال مسابقة" بنسبة 965.8 وصرح المبحوثون من أفراد 
عينة صحيفة "اليوم السابع" أن أهم هذه الأساليب: "من خلال فثترة التمرين 
والتدريب" بنسبة 7646.2.: يليها '"ترشيح أساتذتهم' بنسبة 9025, ثم "من خلال 
علاقاتهم الشخصية" بنسبة 21.2؟. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن هناك أساليب معروفة يلتحق 
من خلالها الصحفيون بالأقسام التحريرية المختلفة داخل غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة» تأتي في مقدمتها 'من خلال فترة التمرين والتدريب", ثم 
'من خلال ترشيح أساتذتي"؛ حيث يشير هذا الترتيب- من وجهة نظر عينة 
البحث من القائمين بالاتصال - إلى غلبة الاعتبارات المهنية والموضوعية» 
حيث أكد المبحوثون أن قيادات غرف الأخبار يقومون باختيار العناصر الأكثر 
خبرة وكفاءة والأكثر قدرة على العمل»في حين تراجع أسلوبا "العلاقات 
الشخصية" و"اجتياز المسابقات بنجاح". 

وقد اتفق المبحوثون في صحف "المصري اليوم' و"الأهرام' و"اليوم 
السابع" على أنهم التحقوا بالأقسام التحريرية: 'من خلال فترة التمرين 
والتدريب". يليها 'ترشيح أساتذتهم'". ثم "من خلال علاقاتهم الشخصية". ثم 'من 
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خلال مسابقة". ويعكس هذا الترتيب أهمية 'فترة التمرين والتدريب" في تعليم 
الصحفيين الجدد أساليب تنظيم العمل الصحفي داخل صحفهم وكيفية تدفق 
الأخبار داخل أقسامهم التحريرية؛» حيث أشارت المقابلات التي أجرتها الباحثنة 
إلى حرص القيادات الصحفية داخل غرف الأخبار على أن تمتد فترة التمرين 
والتدريب للصحفيين الجدد من 3 إلى 6 أشهر لكي يستوعب الصحفيون تقاليد 
المؤسسة الصحفية وكيفية تنظيم العمل بهاء وبعد انتهاء فترة التدريب يتم تقييم 
أداء الصحفي للاستمرار في الجريدة أو لا. 
« أما فيما يتعلق برؤية القائمين بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين 
حول كيفية توزيع مهام العمل في الأقسام التحريرية؛ فقد توصلت نتائج 
الدراسة إلى أن هناك مجموعة متنوعة من الأساليبء, التي يتم من خلالها 
توزيع مهام العمل في الأقسام التحريرية داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة:؛ يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: "عن طريق اجتماعات 
رئيس القسم مع المحررين لتكليفهم بالقيام بموضوعات معينة". وقد حظي 
هذا الأسلوب بنسبة بلغت 785.2: يليه "تعاون الزملاء في تغطية الحدث 
عن طريق التنسيق بين المراسلين والمحررين في غرف الأخبار", وقد 
حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 97.9» ثم "عن طريق قيام رئيس التحرير 
باختيار أحد المحررين المتميزين لتغظية موضوع معين في نطاق 
تخصصهة". وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 67؟. 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن الأساليب التي يتم من خلالها 
توزيع مهام العمل في الأقسام التحريرية بصحيفتهم يأتي في مقدمتها: 'عن 
طريق اجتماعات رئيس القسم مع المحررين لتكليفهم بالقيام بموضوعات 
معينة" بنسبة 2784.5 يليها 'يتعاون الزملاء في تغطية الحدث عن طريق 
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التنسيق بين المراسلين والمحررين في غرف الأخبار" بنسبة 78.5؟» ثم "عن 
طريق قيام رئيس التحرير باختيار أحد المحررين المتميزين لتغطية موضوع 
معين في نطاق تخصصه بنسبة 997: وأوضح القائمون بالاتصال من أفراد 
عينة صحيفة "الأهرام' أن هذه الأساليب يأتي في مقدمتها: 'عن طريق 
اجتماعات رئيس القسم مع المحررين لتكليفهم بالقيام بموضوعات معينة" 
بنسبة 983.3 يليها 'يتعاون الزملاء في تغطية الحدث عن طريق التشنسيق 
بين المراسلين والمحررين في غرف الأخبار" بنسبة 711.1: ثم "عن طريق 
قيام رئيس التحرير باختيار أحد المحررين المتميزين لتغطية موضوع معين 
في نطاق تخصص" بنسبة 05.6؟9, وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"الشروق" أن أهم هذه الأساليب تتمثل في: "عن طريق اجتماعات رئيس القسم 
مع المحررين لتكليفهم بالقيام بموضوعات معينة" بنسبة 86.5/.: يليها 
'يتعاون الزملاء في تغطية الحدث عن طريق التنسيق بين المراسلين 
والمحررين في غرف الأخبار" بنسبة 767.7: ثم "عن طريق قيام رئيس 
التحرير باختيار أحد المحررين المتميزين لتغطية موضوع معين في نطاق 
تخصص" بنسبة 765.8: وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم 
السابع" إلى أن أهم هذه الأساليب تتمثل في: "عن طريق اجتماعات رئيس 
القسم مع المحررين لتكليفهم بالقيام بموضوعات معينة" بنسبة 686.5/» يليها 
'عن طريق قيام رئيس التحرير باختيار أحد المحررين المتميزين لتغطية 
موضوع معين في نطاق تخصصه بنسبة 769.6, ثم 'يتعاون الزملاء في 
تغطية الحدث عن طريق التنسيق بين المراسلين والمحررين في غرف 
الأخبار" بنسبة 03.8؟. 

وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين في جميع الصحف المدروسة 
قد أجمعوا بنسب متباينة على أن "اجتماعات رئيس القسم مع المحررين 
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وتكليفهم بالقيام بموضوعات معينة" يتصدر المرتبة الأولى في قائمة الأساليب 
الثلاثة التي يتم من خلالها توزيع مهام العمل في الأقسام التحريرية» وأرجعت 
الباحثة ذلك إلى أن قيادات غرف الأخبار تستخدم نفس الأساليب التقليدية في 
توزيع العمل على المحررين دون ترك مساحة لهم لتحديد أولوياتهم أو 
المشاركة في تقرير أجندة العمل» حيث تستخدم الإدارة الصحفية داخل غرف 
الأخبار النمط المركزيء وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الباحثشة من 
خلال المقابلات المفتوحة التي أجرتها داخل غرف الأخبار حيث يتم انعقاد 
الاجتماعات التحريرية الصباحية والمسائية داخل غرف الأخبار للاتفاق على 
أجندة الموضوعات والأخبار والتقارير الصحفية المطلوبة من الصحفيين 
ومندوبي الوزاراتء ليتم تسليمها لرؤساء الأقسام في مواعيد محددة» لضمان 
تدفق المواد الصحفية. 
«وفيما يتصل بالأساليب والاليات التي يتم من خلالها إكساب الصحفيين 
والمحررين الجدد مبادئ السياسة التحريرية وتقاليد المؤسسة الصحفية. 
كشفت نتائج الدراسة عن وجود مجموعة متنوعة من الأساليب والآليات 
التي يتم من خلالها إكساب الصحفيين والمحررين الجدد مبادئ السياسة 
التحريرية وتقاليد المؤسسة يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: امن 
خلال فترة التمرين والتدريب", وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 752»: 
يليه 'من خلال تبادل الخبرات بين الأجيال'» وحظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 
5 ,ع ثم 'من خلال قراءة المواد الخبرية المنشورة في الجريدة". 
وحظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 617.9؟. 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن أهم الأساليب التي يكتسب من 
خلالها المحررون الجدد مبادئ السياسة التحريرية يأتي في مقدمتها: 'من خلال 
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فترة التمرين والتدريب" بنسبة 750.7, يليها 'من خلال سياسة مكتوبة 
ومعلنة" بنسبة 918.3.: ثم "من خلال قراءة المواد الخبرية المنشورة في 
الجريدة" بنسبة 16.9؟: في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "الأهرام" إلى أن هذه الأساليب يأتي في مقدمتها: .من خلال فترة 
التمرين والتدريب" بنسبة 151.9؟9: يليها 'من خلال قراءة المواد الخبرية 
المنشورة في الجريدة" بنسبة 22.2؟: ثم "من خلال تبادل الخبرات بين 
الأجيال" بنسبة 20.4؟9: وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" 
أن أهم هذه الأساليب تتمثل في: "من خلال فترة التمرين والتدريب" بنسبة 
5,8 لليها "من خلال تبادل الخبرات بين الأجيال' بنسبة 9025؛: ثم 'من 
خلال قراءة المواد الخبرية المنشورة في الجريدة" بنسبة 921.2؟9, وأشار 
المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع' إلى أن أهم هذه الأساليب 
تتمثل في: "من خلال فترة التمرين والتدريب" بنسبة 751.9, يليها "من خلال 
تبادل الخبرات بين الأجيال'" بنسبة 725: ثم 'من خلال قراءة المواد الخبرية 
المنشورة في الجريدة" بنسبة 11.5؟. 
وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن هناك أساليب متنوعة يكتدسب 
من خلالها الصحفيون مبادئ السياسة التحريرية وتقاليد المؤسسة الصحفية» وأن 
" فترة التمرين والتدريب" و'تبادل الخبرات بين الأجيال" و'متابعة المواد 
الصحفية المنشورة في الجريدة" تعتبر من أهم أساليب التنشئة المهنية 
والاجتماعية للصحفيين داخل غرف الأخبارء وذلك لعدد من الاعتبارات منها: 
- يلعب رؤساء التحرير دورًا كبيرًا في ممارسة عملية "التنشئة 
الاجتماعية" للصحفيين» وضبط سلوكهم المهني في ضوء تقاليد 
المؤسسة الصحفية التي يعملون بها في المقام الأول» ثم في ضوء 
معايير الممارسة المهنية بعد ذلك. 
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- أن مبادئ السياسة التحريرية التي تحكم سير العمل بالصحيفة يتم 
اكتسابها والتعرف عليها من خلال فترة التتدريب وممارسة العمل 
الصحفيء ومن خلال الاحتكاك بذوي الخبرة من قدامى الصحفيين لأن 
هذه الأساليب تسهم في تحقيق الضبط الاجتماعي داخل غرف الأخبار 
وإكساب الصحفيين الجدد تقاليد المؤسسة الصحفية التي يفترض أن 
يتبنوها ولا ينحرفوا عن هذا النسق» للمحافظة على شخصية كل 
صحيفة» وحتى لا ينصرف عنها القراء. 
- أن الاحتكاك اليومي بين الأجيال الجديدة (الصحفيين الشباب) 
والقيادات داخل غرف الأخبار يسهم في انتقال الخبرات بينهم» ويؤهلهم 
ليكونوا قادة الصحف الذين سيتولون زمام الأمور في المستقبل. 
- تعتبر قراءة المواد الخبرية مهمة في إكساب المحررين مبادئ 
السياسة التحريرية» لأنها من أكثر المواد الصحفية تعبيرًا عن توجهات 
السياسة التحريرية في الصحف المصرية. 
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن صحيفة "المصري اليوم" قد تميزت على 
غيرها من الصحف المصرية بكونها تضع لنفسها سياسة تحريرية مكتوبة 
ومعلنة يستطيع المحررون الجدد الاطلاع عليها والتعرف بوضوح على مبادثها 
وتوجهاتها. في حين السياسة التحريرية في صحيفة "الشروق" غير مكتوبة ولا 
معلنة» لكنها معروفة ضمنيا للمحررين» يكتسبونها من خلال 'فترة التمرين 
والتدريب". و'تبادل الخبرات بين الأجيال", و'قراءة المواد الخبرية المنشورة 
في الجريدة'. 
«توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال إلى أن هناك 
مجموعة من الملامح التي تعكس توجهات السياسة التحريرية لأقسام 
الأخبارء يوضحها الجدول التالي: 
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أهم مبادئ وملامح السياسة التحريرية السائدة داخل غرف الأخبار كما يراها 


الااتزام بقيم 
وأخلاقيات الممارسة | 55 


عدم المساس 
بالعقائد والحقائق 
الثابتة في الأديان 
السماوية. 

دعم النظام السياسي 
وتأييده من خلال 
الإشادة بتوجهات 
وممارسات كبار 
القيادات. 


33.5 1خغ52 


3 
5 


0 الموى 
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متابعة أخبار الحياة 
الخاصة للمشاهير. 
الترويج لكل ما م 
الناس للتفاؤل 
بسياسات الحكومة 
وبرامجها تصصداه 


عدم توقهييع 
الجزاءات على من 
يقوم بنشر المواد 
الع عد 


دن 
م 
- 


نم دن 
52-7 
م در 
- 3 


دري 
تت 


لتركيز على المواد 
الصحفية الخفيفة | 50 ]70.4 |35 


وغير الجادة. 

يوضح الجدول السابق أن المبحوثين قد أشاروا إلى أن هناك مجموعة 
من المبادئ والملامح التي تعكس توجهات السياسة التحريرية السائدة في 
صحفهمء يأتي في مقدمتها: "عدم المساس بالعقائد والحقائق الثابتة في الأديان 
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السماوية" بوزن نسبي بلغ 91.3 97: يليها "الالتزام بقيم وأخلاقيات الممارسة 
المهنية" بوزن نسبي بلغ 90.7 7, ثم "الالتزام بعدم نشر ما يتعارض مع 
الأمن القومي المصري" بوزن نسبي بلغ 85 7: ثم 'تقديم اعتبارات المصلحة 
الوطنية على غيرها من الاعتبارات" بوزن نسبي بلغ 79683.3. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن هناك مجموعة من الملامح 
التي تعكس توجهات السياسة التحريرية للصحيفة التي يعملون بها» يأتي في 
مقدمتها: "التصدي للاتجاهات المضادة للنظام السياسي" بنسبة 81.7؟9: يليها 
"الالتزام بقيم وأخلاقيات الممارسة المهنية" بنسبة 9677.5: ثم 'دعم النظام 
السياسي وتأييده من خلال الإشادة بتوجهات وممارسات كبار القيادات" بنسبة 
6:؛ في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" 
إلى أن أهم الملامح التي تعكس توجهات السياسة التحريرية يأتي في مقدمتها: 
كل من "الالتزام بعدم نشر ما يتعارض مع الأمن القومي المصري" و'عدم 
المساس بالعقائد والحقائق الثابتة في الأديان السماوية" بنسبة 9679.6 لكل 
منهماء يليهما 'الالتزام بقيم وأخلاقيات الممارسة المهنية" بنسبة 9070.4,» ثم 
كل من 'تقديم اعتبارات المصلحة الوطنية على غيرها من الاعتبارات" 
و"الاهتمام بأساليب الإثارة والتشويق في المواد الصحفية" بنسبة 9566.7 لكل 
منهماء وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه 
الملامح يتمثل في: "عدم المساس بالعقائد والحقائق الثابنة في الأديان 
السماوية" بنسبة 780.8 يليها "التركيز على المواد الصحفية الخفيفة وغير 
الجادة" بنسبة 975, ثم "التصدي للاتجاهات المضادة للنظام السياسي' بنسبة 
1, وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم 
هذه الملامح يتمثل في: "التصدي للاتجاهات المضادة للنظام السياسي" بنسبة 
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7,؛ لليها كل من "الالتزام بقيم وأخلاقيات الممارسة المهنية" و'عدم 
المساس بالعقائد والحقائق الثابتة في الأديان السماوية" بنسبة 980.8 لكل 
منهماء ثم "استخدام لغة بسيطة وواضحة تخاطب كل المستويات المختلفة 
للقراء" بنسبة 9069.2. 

ومن خلال قراءة متعمقة للنتائج يتضح أن القائمين بالاتصال من 
المحررين والقيادات الصحفية قد أشاروا إلى أن أهم القيم والمعايير التي تعكس 
توجهات السياسة التحريرية للصحف التي يعملون بها هي: "عدم المساس 
بالعقائد والحقائق الثابتة في الأديان السماوية ". وذلك لأن الصحفيين 
يحرصون على عدم المساس بالمقدسات الدينية باعتبارها من الثوابت الدينية 
التي يجب التوحيد بهاء وهو ما يمكن تفسيره في ضوء مدخل تحليل النظم 
بعلاقات التأثير والتأثر المتبادلة بين الصحف- كنظم مفتوحة على المجتمع- 
وبين القوى الاجتماعية والسياسية والفكرية السائدة به» باعتبار أن الصحف 
تعمل في إطار منظومة متكاملة: سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية تؤثر 
فيها وتتأتر بهاء ومن هنا تظهر أهمية هذا الملمح من حيث ضرورة التزام 
الصحف بالقيم والتقاليد والأعراف السائدة» خاصة التي تحظى بالقبول على 
المستوى الجمعي. 

وأشار المبحوثون إلى أن "الالتزام بقيم وأخلاقيات الممارسة المهنية" 
يأتي في المرتبة الثانية» حيث يرى الصحفيون أهمية توافر معايير الدقة 
والموضوعية والتوازن في الأخبار والموضوعات الصحفية» ولكن من واقع 
الخبرة الشخصية للباحثة كصحفية فإن أفراد عينة الدراسة يفعلون عكس ذلك» 
حيث تشير تقارير الممارسات المهنية إلى أنه توجد العديد من التجاوزات التي 
ترتكبها الصحفء كما يتم نفي بعض الأخبار على المواقع الإلكترونية بعد 
نشرهاء وقد تراجع ملمح "دعم النظام السياسي وتأييده من خلال الإشادة 


-164- 


بتوجهات وممارسات كبار القيادات" ليحتل المرتبة التاسعة في قائمة العبارات 
الاثني عشرء ويأتي ذلك كنتيجة منطقية للمناخ السياسي الذي أفرزته ثورة 25 
ينايرء حيث ارتفع سقف الحريات وازدادت جرعة نقد الرموز السياسية على 
صفحات الصحف وشاشات الفضائيات» وفي هذا الصدد لم تعد مساندة النظام 
السياسي القائم والدفاع عن شرعيته في مقدمة أهداف السياسة التحريرية كما 
كان في الماضيء وجاء في المرتبة العاشرة "الاهتمام بأساليب الإثارة 
والتشويق في المواد الصحفية" لأن الصحفيين يعملون إما في صحف ذات 
سياسة محافظة مثل "الأهرام" أو الصحف الخاصة والتي تنأى سياستها 
التحريرية عن نشر الصور الفاضحة. 

ويتضح أن ملامح السياسة التحريرية لصحيفة 'الأهرام'- من وجهة 
نظر عينة البحث - كانت ملتزمة بالخط السياسي والفكري لرئيس تحريرها 
وتوجهاته ور'آه وقناعاته الشخصية» وذلك في إطار الالتزام بثوابت المجتمع 
وتقاليده وأخلاقياته» وهو ما يعكس نمط الملكية القومية في تحديد ما ينشر وما 
لا ينشرء بينما تراجعت عبارة "تلبية رغبات واحتياجات جمهور القراء". وهذا 
يدل على تجاهل قيادات صحيفة الأهرام لدور الجمهور كعامل مؤثر في صياغة 
السياسة التحريرية للصحيفة» وعدم إدراكهم للتوجهات الجديدة في الممارسة 
الضحفية» والقى تعلي:هق:شآن: الجمهور'التستهلك للخدمة الضحفية في 'الشائير 
على سياسات الإعلام وتوجهاته. 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل كا2 إلى عدم وجود 
علاقة دالة إحصائيًا بين "نمط ملكية الصحيفة" وبين "اتجاهات المبحوثين نحو 
التوجهات المهنية التي تحكم السياسة التحريرية للصحف التي يعملون بها" 
حيث بلغت قيمة كا2 >1.171» والقيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى 
المعنوية 760.» وهو ما يوضحه الجدول التالي: 


-165- 


الاتجاهات المهنية التي تحكم السياسة التحريرية داخل غرف الأخبار كما 
يراها المبحوثون 
ا 


الأهر مم شيق | وق | اليوم سرمي | ممع | 


انمتا نذا ننه نحانكا لذ لقنا نذا لغنا ندا لمن 
كا1.171-2 درجة الحرية -3 مستوى المعنوية 760. 
حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى غلبة الاتجاه الإيجابي من قبل 
المبحوثين نحو المبادئ والتوجهات التي تحكم السياسة التحريرية» وقد ظهر 
الاتجاه الإيجابي أكثر برونًا في الصحف الخاصة وذلك في صحيفة "الشروق 
ثم "المصري اليوم'. ثم "اليوم السابع" بسب بلغت 9073.1: 9071.8: 
3 على وجه الترتيب» مقارنة بصحيفة "الأهرام'. 


«توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من 
القيادات الصحفية والمحررين إلى أن هناك مجموعة من المعايير 
التي تحكم أداء غرف الأخبار بالصحف المدروسة, والتي يوضحها 
الجدول التالي: 
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أهم معايير الأداء المهني المُطبقة في أقسام الأخبار كما يراها المبحوثون 


ابطالور 
ومحددات 
الأداء المهني 
بالأقسام 
لتحريرية لكل صحيفة 
ظ 


له 
7 
3 


تحقيق أهداف المالك. 8 |15.86 |17.65 
يق مكانة الصحيفة في | 68.55 | 78.33 | 83.92 | 84.75 | 4 

ضمان الاستقرار والمحافظة | 54.16 | 38.34 | 38.50 | 40.60 | 152 

على علاقة الصحفي مع 

مصادره. 


يوضح الجدول السابق أن هناك مجموعة متنوعة من المعايير التي 
تحكم أداء غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في مقدمتها: معيار'تحقيق 
السبق والانفراد", وقد حظي هذا المعيار بوزن مرجح بلغ 375 نقطة:, يليه 
معيار "تلبية احتياجات القراء". وقد حظي هذا المعيار بوزن مرجح بلغ 360 
نقطة» ثم معيار "تحقيق مكانة الصحيفة في السوق". وقد حظي هذا المعيار 
بوزن مرجح بلغ 294 نقطة» ثم معيار 'ضمان علاقة الصحفي بالمصادر". 
وقد حظي هذا المعيار بوزن مرجح بلغ 152 نقطة» ثم معيار 'زيادة أرقام 
التوزيع"؛ وقد حظي هذا المعيار بوزن مرجح بلغ 82 نقطة. 
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وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
القائمين بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا أن هناك 
مجموعة من المعايير التي تحكم أداء غرف الأخبار بص حيفتهم. يأتي في 
مقدمتها: معيار 'تحقيق السبق والانفراد" بمتوسط نسبي 7096.31., يليه معيار 
'تلبية احتياجات القراء" بمتوسط نسبي 784.02, ثم معيار 'تحقيق مكانة 
الصحيفة في السوق" بمتوسط نسبي 68.55,؟: في حين أشار القائمون 
بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم المعايير التي تحكم أداء 
غرف الأخبار بصحيفتهم يأتي في مقدمتها: معيار "تلبية احتياجات القراء" 
بمتوسط نسبي 788.58» يليه معيار "تحقيق السبق والانفراد" بمتوسط نسبي 
5 ,6 نم معيار 'تحقيق مكانة الصحيفة في السوق" بمتوسط نسبي 
3 ؛:؛ وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه 
المعايير يتمثل في: معيار 'تحقيق مكانة الصحيفة في السوق" بمتوسط نسبي 
2ه, يليه معيار 'تلبية احتياجات القراء" بمتوسط نسبي 9078.02, ثم 
معيار 'تحقيق السبق والانفراد" بمتوسط نسبي 972.69, وأشار المبحوثون 
من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع' إلى أن أهم هذه المعايير يتمثل في: معيار 
'تلبية احتياجات القراء" بمتوسط نسبي 795.93, يليه معيار 'تحقيق مكانة 
الصحيفة في السوق" بمتوسط نسبي 84.75؟: ثم معيار 'تحقيق السبق 
والانفراد" بمتوسط نسبي 067.39؟. 

وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين قد ذكروا أن أهم المعايير 
التي تحكم أداء غرف الأخبار بالصحف المدروسة يأتي في مقدمتها على 
المستوى الإجمالي: 'تحقيق السبق والانفراد" وهى نتيجة منطقية» وذلك لعدد 
من الاعتبارات منها: ضغوط المنافسة بين الصحف وبعضهاء وبين الحصحف 
والقنوات الفضائية» وبين الصحف والمواقع الإلكترونية» مما يؤدي إلى أهمية 
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السبق الصحفي في العصر الذي تتزايد فيها المنصات والمنابر الإعلامية» والتي 
توفر المعلومات والأخبار والخدمات الصحفية للجمهور عن طريق أشكال 
متعددة. 
ثم أشار المبحوثون إلى أن "تلبية احتياجات القراء" تأتي في مرتبة 
متقدمة من هذه المعايير حيث تقوم الصحف الآن باستخدام الوسائط الإعلامية 
المختلفة لتلبية احتياجات القراء لأن التوجهات الجديدة في الممارسات الإعلامية 
والصحفية تعلي من شأن الجمهور في التأثير على سياسات الإعلام وتوجهاته. 
ثم ذكر المبحوثون 'تحقيق مكانة الصحيفة في السوق" لأن التحدي 
الحقيقي الذي تواجهه صالات التحرير الآن هو استيعاب وتحديد أفضل الطرق 
لإبقاء جمهور القراء الذي يتزايد تعقيده يومًا بعد يوم على صلة دائمة بما 
يقدمونه من مادة صحفية» كما أن لكل صحيفة شخصيتها المستقلة الني تريد 
المحافظة عليها وسط الصحف الأخرى لضمان المحافظة على قرائها وعدم 
انصرافهم عنها. ثم "جذب المعلنين", وهذا المعيار يعكس رغبة القيادات 
الصحفية في تحقيق التوازن بين المواد التحريرية والمواد الإعلانية في 
الصحف المطبوعة» فضلاً عن الالتزام بالقيم والمعايير المهنية في المقام الأول 
بدلا من القيم الاقتصادية. 
توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 
الصحفية والمحررين إلى أن هناك مجموعة من الأطراف الذين يحددون 
معايير الأداء المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة. يأتي في 
مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'رؤساء التحرير والقيادات الصحفية 
المعاونة". وقد حظي هذا البديل على نسبة بلغت 53.3؟, يليهم "مجلس 
التحرير منتخب أو معين". وحظي هذا البديل بنسبة بلغت 16.6؟؛: ثم 
'مديرو التحرير ورؤساء الأقسام'. وحظي هذا البديل بنسبة بلغت 7612.2. 
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وعلى المستوى التفصيلي: أظهرت النتائج أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" ذكروا أنه توجد مجموعة من الأطراف 
التي تشارك في وضع معايير الأداء المهني داخل غرف الأخبار» يأتي في 
مقدمتها: 'رئيس التحرير والقيادات الصحفية المعاونة" بنسبة 57.7؟: يليهم 
'مجلس التحرير منتخب أو معين" بنسبة 7619.7, ثم 'مديرو التحرير ورؤساء 
الأقسام" بنسبة 78.5؟» في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة 
'الأهرام'" إلى أن أهم الأطراف التي تشارك في وضع معايير الأداء المهني 
داخل غرف الأخبار بصحيفتهم: "رئيس التحرير والقيادات الصحفية المعاونة" 
بنسبة 7648.1.: يليهم 'رئيس التحرير منفردًا" بنسبة 9022.2, ثم 'مديرو 
التحرير ورؤساء الأقسام" بنسبة 20.4؟9: وأضاف المبحوثون من أفراد عينة 
صحيفة "الشروق" أن أهم هذه الأطراف تتمثل في: 'رئيس التحرير والقيادات 
الصحفية المعاونة" بنسبة 36.5؟: يليهم "مجلس التحرير منتخب أو معين" 
بنسبة 928.8» ثم كل من 'مديرو التحرير ورؤساء الأقسام" و'ملاك الصحيفة" 
بنسبة 715.4 لكل منهماء وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحفة "اليوم 
السابع" إلى أن أهم هذه الأطراف تتمثل في: 'رئيس التحرير والقيادات 
الصحفية المعاونة" بنسبة 69.2؟: يليهم "مجلس التحرير منتخب أو معين" 
بنسبة 7613.5» ثم "رئيس التحرير منفردًا" بنسبة 67.7؟. 

وبقراءة النتائج من منظور تفسيري يتضح أن المبحوثين قد أشاروا إلى 
أن أهم القوى التي تشارك في وضع معايير الأداء المهني داخل غرف الأخبار 
يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'رؤساء التحرير والقيادات الصحفية 
المعاونة" باعتبارهم يمثلون المستويات الإدارية والتحريرية العليا للجهاز 
التحريري للصحيفة» وباعتبارهم المسئولين عن صناعة القرار التحريري مهنيا 
وقانونيّاء ثم أشار المبحوثون إلى أن "مجلس التحرير منتخب أو معين" يأتي في 
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المرتبة الثانية»ء لأن جميع الصحف المصرية لديها مجلس تحرير وتكون مهمته 
عقد الاجتماع الصباحي ومراجعة الصفحات المتخصصة وتحديد ما ينشر وما 
لا ينشر وفق سياسة تحرير الصحف. بينما تراجع "رئيس التحرير منفردا" إلى 
المرتبة الرابعة لأن رئيس التحرير لا يمكنه بمفرده تحديد آلية تدفق المواد 
الصحفية داخل الأقسام التحريرية؛ كما أنه لابد من تبادل وجهات النفر بين 
القيادات الصحفية وتقسيم العمل وتفويض صلاحيات رئيس التحرير للقيادات 
الصحفية من مدراء التحرير ومساعديه ونوابه» وهى نتيجة تكشف عن درجة 
من التحول في نمط إدارة غرف الأخبار من النمط المركزي الذي ينفرد فيه 
رؤساء التحرير بصناعة القرار التحريري كما كان سائدًا في فترات سابقة إلى 
نمط الإدارة الجماعية. ويأتي في المرتبة الأخيرة 'ملاك الصحيفة". فقد أشار 
المبحوثون إلى انخفاض دورهم في وضع معايير الأداء المهني داخل غرف 
الأخبار بنسبة 967.4» ولكن يشير واقع الممارسة العملية لمهنة الصحافة إلى 
أن ملاك الصحف يتدخلون في توجيه السياسة التحريرية» ويتدخلون أيضًا في 
الفصل التعسفي للصحفيين» وآخرها كانت أزنمة بعض الصحفيين ببوابة 
الشروق الذين اعتصموا لنيل حقوقهم بالتعيين والمطالبة بأجورهم المتأخرة: 
فتدخلت نقابة الصحفيين ونجحت في إنهاء الأزمة. 


« وفيما يتعلق برؤية القائمين بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين 
لأساليب تنظيم العمل داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة؛. كشفت نتائج 
الدراسة الميدانية أن هناك مجموعة متنوعة من الأساليب التي يتم من 
خلالها تنظيم العمل داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة. يأتي في 
مقدمتها على المستوى الإجمالي: 


لالت 


"أسلوب التنظيم الوظيفي (القيادات الصحفية تهتم بمبدأ التنخصص وتقسيم 
العمل)". وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 47.2؟.: يليه "أسلوب الإدارة 
المركزية والذي (ينفرد فيه رئيس التحرير والقيادات العليا بوضع السياسة 
التحريرية والإشراف على تنفيذها)", وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغغفت 
5, تنم 'تنظيم العمل عن طريق أسلوب فرق العمل الجماعية". وقد 
حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 9018.3؟. 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' قد أشاروا إلى أن هناك مجموعة من 
الأساليب التي يتم من خلالها تنظيم العمل داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي 
في مقدمتها: "أسلوب التنظيم الوظيفي (القيادات الصحفية تهتم بمبدأ التخصص 
وتقسيم العمل)" بنسبة 754.9. يليه "أسلوب الإدارة المركزية والذي (ينفرد 
فيه رئيس التحرير والقيادات العليا بوضع السياسة التحريرية والإشراف على 
تنفيذها)" بنسبة 26.8 7: ثم "الاهتمام بتنظيم العمل عن طريق أسلوب فرق 
العمل الجماعية" بنسبة 9618.3: في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد 
عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم الأساليب التي يتم من خلالها تنظيم العمل 
يأتي في مقدمتها: "أسلوب الإدارة المركزية والذي (ينفرد فيه رئيس التحرير 
والقيادات العليا بوضع السياسة التحريرية والإشراف على تنفيذها)" بنسبة 
3, بيه "أسلوب التنظيم الوظيفي (القيادات الصحفية تهتم بمبدأ 
التتنخصص وتقسيم العمل)" بنسبة 9035.2, ثم "الاهتمام بتنظيم العمل عن 
طريق أسلوب فرق العمل الجماعية" بنسبة 905.6؟: وأضاف المبحوثون من 
أفراد عينة صحيفة "الشروق" إلى أن أهم هذه الأساليب تتمئل في: "'أسلوب 
التنظيم الوظيفي (القيادات الصحفية تهتم بمبدأ التخصص وتقسيم العمل)" 
بنسبة 7655.8» يليه "أسلوب الإدارة المركزية والذي (ينفرد فيه رئيس 
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التحرير والقيادات العليا بوضع السياسة التحريرية والإشراف على تنفيذها)" 
بنسبة 728.8: ثم "الاهتمام بتنظيم العمل عن طريق أسلوب فرق العمل 
الجماعية" بنسبة 7015.4. 

وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع' إلى أن أهم 
هذه الأساليب تتمثل في: "أسلوب التنظيم الوظيفي (القيادات الصحفية تهتم 
بمبدأ التتخصص وتقسيم العمل)" بنسبة 7540.4» يليه "الاهتمام بتنظيم العمل 
عن طريق أسلوب فرق العمل الجماعية" بنسبة 7634.6: ثم "أسلوب الإدارة 
المركزية والذي (ينفرد فيه رئيس التحرير والقيادات العليا بوضع السياسة 
التحريرية والإشراف على تنفيذها)"' بنسبة 025؟. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين بالصحف الخاصة قد 
أشاروا إلى أن صحفهم أكثر ميلا لإشراك العاملين في رسم وصناعة القرار 
التحريري والاتجاه نحو الإدارة الجماعية» كما أشار أكثر من نصف المبحوثين 
من أفراد عينة صحيفة "الأهرام' إلى أن أسلوب الإدارة المركزية يأتي في 
مقدمة الأساليب التي يتم من خلالها تنظيم العمل داخل غرف الأخبار» ويتفق 
هذا مع ما أكدته كثير من الدراسات العلمية من أن الأسلوب الإداري القائم على 
مركزية السلطة والمستند إلى اللوائح والقوانين يضعف من دور المحررين في 
المشاركة في صنع القرارات التحريرية» ويحد من قدرتهم على المنافسة 
وتحقيق السبق الصحفي والقدرة على التجديد والابتكارء وهو ما ينعكس بدوره 
على الأداء المهني للمحررين. 
«وفيما يتعلق برؤية القائمين بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين 

لأنواع فرق العمل الجماعية كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن أن الصحف 
تأخذ بأنواع متنوعة من فرق العمل يوضحها الجدول التالي: 


الت 


أنواع فرق العمل الجماعية التي ينضم إليها المبحوثون داخل غرف الأخبار 


فرق التواصل ]|75 ]20 أ ]12.8 7 |14 ]26 ]| 12.7 
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يوضح الجدول السابق أنه توجد مجموعة متنوعة من أنواع فرق العمل 
الجماعية التي ينضم إليها المحررون داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» 
يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'فرق تغطية الأحداث الطارئة". وقد 
حظي هذا البديل بنسبة بلغت 77.9,؟:, يليها 'فرق إعددد التحقيقات 
الاستقصائية". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 20.1؟.: ثم "فرق التواصل 
الاجتماعي".وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 12.7؟. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا مجموعة متنوعة من 
أنواع فرق العمل الجماعية التي ينضم إليها المحررون داخل غرف الأخبار 
بصحيفتهم» في مقدمتها: 'فرق تغطية الأحداث الطارئة" بنسبة 683.6؟: يليها 
'فرق إعداد التحقيقات الاستقصائية" بنسبة 020.9؟: نم "فرق التواصل 
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الاجتماعي" بنسبة 97.5: وذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة 
'الأهرام' أن أهم أنواع فرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار بص حيفتهم 
هي: 'فرق تغطية الأحداث الطارئة" بنسبة 60 7., يليها 'فرق إعداد التحقيقات 
الاستقصائية" بنسبة 9030 ثم 'فرق التواصل الاجتماعي" بنسبة 9020: 
وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم أنواع فرق العمل 
الجماعية داخل غرف الأخبار بصحيفتهم تتمثل في: "فرق تغطية الأحداث 
الطارئة" بنسبة 83؟9: يليها "فرق إعداد التحقيقات الاستقصائية" بنسبة 
1 ثم 'فرق التواصل الاجتماعي" بنسبة 97012.8: وأشار المبحوثون من 
أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم أنواع فرق العمل الجماعية تتمثل 
في: 'فرق تغطية الأحداث الطارئة" بنسبة 7980, يليها " فرق التواصل 
الاجتماعي' بنسبة 9714, ثم 'فرق إعداد التحقيقات الاستقصائية" بنسبة 
012. 

ومن خلال قراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين في جميع الصحف 
المدروسة قد أجمعوا على أن 'فرق تغطية الأحداث الطارئة" تأتي في مقدمة 
فرق العمل الجماعية التي ينضم إليها المحررون داخل غرف الأخبار وذلك 
بنسب متباينة» وأرجعت الباحثة ذلك إلى أن روتين العمل الصحفي اليومي 
يتطلب سرعة نقل الأحداث والأخبار فور وقوعها وإعداد تغطيات صحفية 
تتميز بعمقها وشمولها لجميع جوانب الأحداث وتضمين مواد سمعية وبصرية 
مع القصة الخبرية المنشورة في الموقع الإلكتروني ليتفاعل القراء مع الموقع 
الإلكتروني» كما أشار المبحوثون إلى أن 'فرق إعداد التحقيقات الاستقصائية" 
تأتي في المرتبة الثانية حيث أنشأت بعض غرف الأخبار وحدات متخصصة 
للتحقيقات الاستقصائية والتي تشرف عليها مؤسسة أريجء نظرًا لأهمية هذا 
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النوع من الصحافة في الكشف عن الفساد وتوصيل مشكلات المواطنين إلى 
المسئولين لحلها. 

وفيما يتصل برؤية القائمين بالاتصال من المحررين والقيادات 
الصحفية لأساليب تشكيل فرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار كشفت 
نتائج الدراسة مجموعة متنوعة من الأساليب التي يتم من خلالها تشكيل فرق 
العمل الجماعية داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في مقدمتها 
على المستوى الإجمالي: "'تشكيل فريق العمل بتكليف من رئيس القسم'".وقد 
حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 761.3, يليه 'تشكيل فريق العمل بتكليف من 
رئيس التحرير". وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 9023.5؛ ثم 'تشكيل 
الفريق باختيار وإرادة المحررين أنفسهم'. وقد حظي هذا الأسلوب بنسبة بلغت 
2. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" ذكروا مجموعة من الأساليب 
التي يتم من خلالها تشكيل فرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار 
بصحيفتهمء يأتي في مقدمتها: 'تشكيل فريق العمل بتكليف من رئيس القسم' 
بنسبة 7652.2» يليه "تشكيل فريق العمل بتكليف من رئيس التحرير' بنسبة 
53, تم 'تشكيل الفريق باختيار وإرادة المحررين أنفسهم' بنسبة 
4 ,: وذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام' أن أهم 
الأساليب التي يتم من خلالها تشكيل فرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار 
بصحيفتهم هي: "'تشكيل فريق العمل بتكليف من رئيس القسم' بنسبة 2.755 
يليه '"تشكيل فريق العمل بتكليف من رئيس التحرير" بنسبة 7030: ثم '"تشكيل 
الفريق باختيار وإرادة المحررين أنفسهم' بنسبة 9015 وأضاف المبحوثون 
من أفراد عينة صحيفة "الشروق' أن أهم هذه الأساليب تتمثل في: "تشكيل فريق 
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العمل بتكليف من رئيس القسم" بنسبة 672.3/, يليه 'تشكيل فريق العمل 
بتكليف من رئيس التحرير" بنسبة 2/214.9, ثم 'تشكيل الفريق باختيار وإرادة 
المحررين أنفسهم' بنسبة 7612.8» وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"اليوم السابع" إلى أن أهم هذه الأساليب تتمثل في: 'تشكيل فريق العمل بتكليف 
من رئيس القسم" بنسبة 68؟: ثم كل من "تشكيل فريق العمل بتكليف من 
رئيس التحرير" و"'تشكيل الفريق باختيار وإرادة المحررين أنفسهم' بنسبة 
6 لكل منهما. 
وبقراءة متعمقة للنتائج يتضح أنه قد أجمع المبحوثون في الصحف 
المدروسة على أنه يتم تشكيل فرق العمل الجماعية من خلال "التكليف من 
رئيس القسم”. ثم "التكليف من رئيس التحرير". وذلك بنسب متباينة؛ وههي 
نتيجة تكشف عن التزام المحررين بالتنظيم المؤسسي والهرمي في غرف 
الأخبار بصحفهم حيث يلتزم المحررون بأوامر وتكليفات رؤساء أقسامهم في 
المقام الأول» وينفذ رؤساء الأقسام تعليمات مديرين التحرير ورؤساء التحرير. 
«وفيما يتصل برؤية القائمين بالاتصال من المحررين والقيادات الصحفية 
لمزايا الانضمام بفرق العمل الجماعية توصلت النتائج إلى أن هناك الكثير 
من المزايا والجوانب الإيجابية لفرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة:؛ يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'تحقيق 
جودة المنتج الإخباري ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين ". وقد حظفي 
هذا البديل بنسبة بلغت 74 /» يليه "إنجاز مهام العمل بكفاءة". وقد حظي هذا 
البديل بنسبة بلغت 71.6؟» ثم "الموضوعات التي تنتجها فرق العمل تحظى 
بمواقع الصدارة في الصفحات الأولى والمواقع الإلكترونية للصحيفة",» وقد 
حظى هذا البديل بنسبة بلغت 031.9؟. 


ات 


وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا أنه توجد الكثير من 
المزايا والجوانب الإيجابية لفرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار 
بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: "إنجاز مهام العمل بكفاءة" بنسبة 783.6» يليه 
'تحقيق جودة المنتج الإخباري ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين" بنسبة 
1م نم "الموضوعات التي تنتجها فرق العمل تحظى بمواقع الصدارة في 
الصفحات الأولى والمواقع الإلكترونية للصحيفة" بنسبة 731.3» في حين ذكر 
القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام'" أن أهم المزايا والجوانب 
الإيجابية لفرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار بصحيفتهم هي: 'تحقيق 
جودة المنتج الإخباري ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين" بنسبة 27675 يليه 
"إنجاز مهام العمل بكفاءة" بنسبة 765؟, ثم "الموضوعات التي تنتجها فرق 
العمل تحظي بمواقع الصدارة في الصفحات الأولى والمواقع الإلكترونية 
للصحيفة" بنسبة 7035» وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" 
أن أهم مزايا فرق العمل الجماعية تتمثل في: "تحقيق جودة المنتج الإخباري 
ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين" بنسبة 776.6, يليه "إنجاز مهام العمل 
بكفاءة" بنسبة 774.5, ثم "القدرة على اتخاذ القرارات عن طريق التشاور 
بين أعضاء الفريق" بنسبة 34؟: وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"اليوم السابع" إلى أن أهم مزايا فرق العمل الجماعية تتمثل في: "تحقيق جودة 
المنتج الإخباري ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين" بنسبة 972, يليه 
"إنجاز مهام العمل بكفاءة" بنسبة 9758: ثم "الموضوعات التي تنتجها فرق 
العمل تحظي بمواقع الصدارة في الصفحات الأولى والمواقع الإلكترونية 
للصحيفة" بنسبة 9030. 
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وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين في صحف "الأهرام' 
و"الشروق" و"اليوم السابع' اتفقوا على أن أهم المزايا والجوانب الإيجابية 
للانضمام لفرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار بصحفهم يأتي في مقدمتها: 
'"تحقيق جودة المنتج الإخباري ورفع كفاءة الأداء المهني للمحررين” يليه 
"إنجاز مهام العمل بكفاءة'» وهي نتيجة تعكس رغبة القيادات الصحفية في 
تحقيق معايير الجودة العالمية في التغطيات الصحفية والأخبار من خلال تشجيع 
المحررين على الانضمام لفرق العمل الجماعية لأنها تسهم في إنجاز العمل من 
خلال تبادل الخبرات بين المحررين لإعداد موضوعات صحفية متميزة. 
«أما فيما يتعلق برؤية القائمين بالاتصال من المحررين والقيادات الصحفية 

لسلبيات الانضمام لإحدى فرق العمل الجماعية» كشفت نتائج الدراسة عن 
أنه توجد الكثير من الجوانب السلبية لفرق العمل داخل غرف الأخبار» يأتي 
في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'سيادة مناخ الاتكالية على الآخرين'. 
وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 749.5, يليه ضياع المسئولية بين 
أعضاء فريق العمل". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 9038.7: ثم 
"اختفاء الرغبة في تحقيق السبق الصحفي". وقد حظي هذا البديل بنسبة 
بلغت 9033.3. 

وعلى المستوى التفصيلي: أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن القائمين 
بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" أشاروا إلى أن هناك الكثير 
من الجوانب السلبية للانضمام إلى إحدى فرق العمل الجماعية داخل غرف 
الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: 'سيادة مناخ الاتكالية على الآخرين" 
بنسبة 7653.7.» يليها "اختفاء الرغبة في تحقيق السبق الصحفي" بنسبة 
3: تنم 'ضياع المسئولية بين أعضاء فريق العمل" بنسبة 32.8؟9: في 
حين ذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة " الأهرام" أن هناك العديد 
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من الجوانب السلبية لفرق العمل الجماعية داخل غرف الأخبار بصحيفتهم يأتي 
في مقدمتها: 'سيادة مناخ الاتكالية على الآخرين" بنسبة 745: يليها /سيطرة 
البعض على الفريق وتراجع مبدأ ديمقراطية العمل" بنسبة 6542.5؟: ثم "ضياع 
المسئولية بين أعضاء فريق العمل" بنسبة 937.5؟9: وأضاف القائمون 
بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن الجوانب السلبية لفرق العمل 
الجماعية داخل غرف الأخبار التي يعملون بهاء تتمثل في كل من 'سيادة مناخ 
الاتكالية على الآخرين" و'ضياع المسئولية بين أعضاء فريق العمل" بنسبة 
8 كل منهماء يليهما "اختفاء الرغبة في تحقيق السبق الصحفي" بنسبة 
9, ثم 'سيطرة البعض على الفريق وتراجع مبدأ ديمقراطية العمل" 
بنسبة 627.7؟» وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن 
هناك العديد من الجوانب السلبية لفرق العمل الجماعية هي: 'سيادة مناخ 
الاتكالية على الآخرين" بنسبة 9750: يليها 'ضياع المسئولية بين أعضاء فريق 
العمل" بنسبة 29740 ثم 'سيطرة البعض على الفريق وتراجع مبدأ ديمقراطية 
العمل" بنسبة 928. 
وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين قد أجمعوا على أن 
'سيادة مناخ الاتكالية على الآخرين" تحتل المرتبة الأوالى ضمن مجموعة 
الجوانب السلبية لفرق العمل الجماعية» وأرجعت الباحثة ذلك لأنه أثناء تكليف 
أعضاء فريق العمل بأداء عمل ماء فقد يتحجج أحد المحررين بعدم قدرته على 
أداء المهام المطلوب منه لأن لديه أعمال أخرى في قسمه أو لأن لديه ظروف 
طارئة» وبالتالي يقوم محرر واحد بتنفيذ العملين في نفس الوقتء مما يؤدي إلى 
ضياع المسئولية بين أعضاء الفريق. 
«وفيما يختص برؤية القائمين بالاتصال لمجموعة المعايير المهنية التي 
تعكس الشخصية التحريرية لكل صحيفة, كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن 


-180- 


»وجود مجموعة من المعايير يوضحها الجدول التالي: 


5 
3-8 5 
صحيفة 


ددع مك م مده كك كك 


0 2 1 0 
التدقيق اللغوي | 18 | 25.4 [32.6|14135.31181 9|118 |24 
والأسلوبي. 
التفرد بين الصحف 62 0 |5117|39.2. |16 |9732 45.1 
الأخرى. 


0 


يشير الجدول السابق إلى أنه توجد مجموعة متنوعة من المعايير 
المهنية التي تعكس الشخصية التحريرية لغرف الأخبار بالصحف المدروسة» 
يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: معيار 'تدقيق المعلومات". وقد حظي 


هذا المعيار بنسبة بلغت 5 6),», ثم معيار "تقد تقديم معالجات إعلامية متميزة 
تحظي بقبول القراء". وقد حظي هذا المعيار بنسبة بلغت 2006 ثم معيار 
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'"التفرد بين الصحف الأخرى". وقد حظي هذا المعيار بنسبة بلغت 9045.1: ثم 
معيار 'تبسيط اللغة". وقد حظي هذا المعيار بنسبة بلغت 040؟. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" ذكروا أن هناك مجموعة متنوعة من 
المعايير المهنية التي تعكس الشخصية التحريرية لغرف الأخبار بص حيفتهمء 
يأتي في مقدمتها: معيار 'تدقيق المعلومات" بنسبة 7666.2.: يليه معيار "التفرد 
بين الصحف الأخرى" بنسبة 7062: ثم معيار 'تقديم معالجات إعلامية متميزة 
تحظي بقبول القراء" بنسبة 7,649.3.: أما القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "الأهرام' فقد أشاروا إلى أن أهم المعايير المهنية التي تعكس الشخصية 
التحريرية لغرف الأخبار بصحيفتهم يأتي في مقدمتها: معيار 'تدقيق المعلومات" 
بنسبة 7664.7: يليه معيار "التفرد بين الصحف الأخرى" بنسبة 9039.2:» ثم 
كل من معياري 'تقديم معالجات إعلامية متميزة تحظي بقبول القراء" و"التدقيق 
اللغوي والأسلوبي" بنسبة 9935.3 لكل منهما. 

وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه 
المعايير تتمثل في: معيار 'تدقيق المعلومات" بنسبة 81.4؟: يليه كل من 
معياري 'تبسيط اللغة" و'تقديم معالجات إعلامية متميزة تحظي بقبول القراء" 
بنسبة 4044.2.: ثم معيار "التفرد بين الصحف الأخرى" بنسبة 29639.5 
وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم هذه 
المعايير تتمثل في: معيار 'تدقيق المعلومات" بنسبة 756: يليه معيار "تقديم 
معالجات إعلامية متميزة تحظي بقبول القراء" بنسبة 754» ثم معيار 'تبسيط 
اللغة" بنسبة 9044. 

وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أنه قد أجمع أفراد العينة في جميع 
الصحف المدروسة بنسب متباينة على أن 'تدقيق المعلومات" من أهم المعايير 
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المهنية التي تعكس الشخصية التحريرية داخل غرف الأخبار» حيث أشارت 
المقابلات المفتوحة التي أجرتها الباحثة إلى اهتمام القيادات الصحفية بالمعايير 
المهنية وخصوصا توافر الدقة في التقارير والأخبار التي يجلبها المحررون؛ 
ولكن يشير واقع الممارسة العملية لمهنة الصحافة إلى وقوع كثير من 
التجاوزات التي تقوم بها الصحف سعيًا وراء تحقيق السبق الصحفي حيث نقرأ 
العديد من الأخبار التي يتم تصحيحها في الصحف المطبوعة؛ ثم ذكر 
المبحوثون أن معيار 'تقديم معالجات إعلامية متميزة تحظي بقبول القراء" يأتي 
في المرتبة الثانية لأن الصحف تلتزم بتلبية احتياجات القراء من خلال 
تخصيص أبواب لبريد القراء وشكاوى المواطنين وصفحات متخصصة عن 
المرأة والصحة والشباب» كما ذكر المبحوثون أن "إضفاء الطابع الإنساني على 
الأخبار" قد جاء في المرتبة الأخيرة في كل من ص حيفتي "اليوم السابع" 
و'الأهرام', والمرتبة قبل الأخيرة في كل من صحيفتي "الشروق" و'المصري 
اليوم” لأن الصحف تضع في اعتبارها ضغوط المنافسة بينها وبين بعضهاء 
وبينها وبين الفضائيات والمواقع الإلكترونية الأخرى وذلك بدلاً من الاستغراق 
في إضفاء الطابع الإنساني على الأخبار. 

وتشير النتائج إلى أن المبحوثين من أفراد عينة صحيفتي "الأهرام'" 


التحريرية لكل صحيفة منهماء هي: 'تدقيق المعلومات". ثم "التفرد بين الصحف 

الأخرى”, ثم 'تقديم معالجات إعلامية متميزة تحظى بقبول القراء". 

« على صعيد رؤية القائمين بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين 
لمجموعة المعايير التي يتم من خلالها اختيار ونشر الأخبار توصلت نتائج 
الدراسة إلى وجود مجموعة من المعايير التي يتم من خلالها اختيار ونشر 
الأخبار بالصحف المدروسة. يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 
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معيار" قدرتها على تحقيق السبق والانفراد", وقد حظي هذا المعيار بنسبة 
بلغت 9677.3. يليه معيار"ارتباطها بأحداث مهمة". وقد حظي هذا المعيار 
بنسبة بلغت 766.8» ثم معيار"ارتباطها بمصالح القراء واحتياجاتهم 
وأولوياتهم'. وقد حظي هذا المعيار بنسبة بلغت 652.8؟. 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا مجموعة من المعايير التي يتم من 
خلالها اختيار ونشر الأخبار بصحيفتهمء يأتي في مقدمتها: معيار "قدرتها على 
تحقيق السبق والانفراد" بنسبة 87.3,؟7, يليه معيار "ارتباطها بأحداث مهمة" 
بنسبة 7673.2: ثم معيار "ارتباطها بمصالح القراء واحتياجاتهم وأولوياتهم' 
بنسبة 7666.2 وأشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" إلى 
أن أهم المعايير التي يتم من خلالها اختيار ونشر الأخبار بصحيفتهم يأتي في 
مقدمتها: 'قدرتها على تحقيق السبق والانفراد" بنسبة 64.8؟» يليه معيار 
"ارتباطها بأحداث مهمة" بنسبة 753.7: ثم معيار "ارتباطها بمصالح القراء 
واحتياجاتهم وأولوياتهم' بنسبة 050؟» في حين أشار المبحوثون من أفراد عينة 
صحيفة "الشروق" إلى أن أهم هذه المعايير تتمئلك في: كل من معياري 
'"ارتباطها بأحداث مهمة" و'قدرتها على تحقيق السبق والانفراد" بنسبة 
9 ككل منهماء يليهما معيار "ارتباطها بمصالح القراء واحتياجاتهم 
وأولوياتهم" بنسبة 51.9؟., ثم معيار 'قدرتها على الكشف عن وقائع الفساد 
والانحرافات" بنسبة 9050: وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم 
السابع' أن أهم هذه المعايير تتمثل في: معيار 'قدرتها على تحقيق السبق 
والانفراد" بنسبة 76.9 ؟» يليه معيار"ارتباطها بأحداث مهمة" بنسبة 2961.5 
ثم معيار 'قدرتها على الكشف عن وقائع الفساد والانحرافات" بنسبة 48.1؟. 
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وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين في جميع الصحف 
المدروسة قد أجمعوا على أن معيار"القدرة على تحقيق السبق والانفراد" يعتبر 
من أهم المعابير التي يتم من خلالها اختيار ونشر الأخبار, حيث جاء هذا 
المعيار في المرتبة الأولى» وهي نتيجة تكشف عن أن الصحف تضع في 
اعتبارها ضغوط المنافسة بينها وبين بعضهاء وبينها وبين المواقع الإلكترونية» 
وبينها وبين القنوات الفضائية» ولكن تفع الكثير من الصحف والمواقع 
الإلكترونية في أخطاء مهنية لسرعة نشر الأخبار قبل التأكد منها بسبب رغبة 
بعض المحررين في تحقيق السبق الصحفي للحصول على مكافآت أو يتم 
استضافتهم في القنوات الفضائية للحديث عن موضوعاتهم» ثم ذكر المبحوثون 
معيار "ارتباطها بأحداث مهمة" لأن العمل الصحفي يقوم على انتقائية الأخبار 
وفقًا لمدى أهميتها وشمولها ودقتها وارتباطها بأحداث مهمة على الساحة المحلية 
أو العالمية» كما أنه يتم المفاضلة بين الأخبار وفقًا لأهميتها. 
كما أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن المبحوثين من أفراد عينة 
صحيفتي "المصري اليوم" و"الأهرام' قد اتفقوا على أن أهم المعايير التي يتم من 
خلالها اختيار ونشر الأخبار داخل غرف الأخبار التي يعملون بهاء يأتي في 
مقدمتها: 'قدرتها على تحقيق السبق والانفراد"”. يليها "ارتباطها بأحداث مهمة". 
ثم "ارتباطها بمصالح القراء واحتياجاتهم وأولوياتهم'. ثم 'قدرتها على الكشف 
عن وقائع الفساد والانحرافات", ثم 'قدرتها على دعم حالة التوازن والاستقرار 
المجتمعي'. 
« على صعيد رؤية القائمين بالاتصال لأهم الضغوط المهنية التي يواجهونها 
أثناء عملهم داخل غرف الأخبار كشفت نتائج الدراسة عن مجموعة من 


الضغوطء. يوضحها الجدول التالي: 
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أهم الضغوط التي يواجهها المبحوثون أثناء عملهم داخل غرف الأخبار 


الضغوط التي 
تواجه الصحفيون 
داخل غرف 
الأخبار التكرار 
والنسبة 


ضغوط يمارسها 
الرؤساء في 
العملء مثل 
'تقليص مساحة 
النشرا. 'خة 
الأجور والحوافز 
المالية" 'تأجيل 
الترقيات”, 'منع 
المواد الصحفية". 
عدم تعون 
الزملاء أو توتر 
العلاقة بينهم. 
ضغوط من جانب 
المصادر. مثل 
'الامتتاع عن 
الإدلاء بببعض 
المعثومات” 
'التتدخل في 


اليوم 


اوس امام 


ااا" 
كا سان ناه ناه ساس 
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الضغوط التي 


تواجه الصحفيون الأهرام الشروق | اليوم السابع 
داخل غرف 
الأخبار التكرار 


5 
5 
7 
5 
5 


يشير الجدول السابق إلى أنه توجد مجموعة من الضغوط المهنية التي 
يواجهها الصحفيون أثناء عملهم داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي 
في مقدمتها على المستوى الإجمالي: اح التي يمارسها الرؤساء في 
العمل مثل: (تقليص مساحة النشر)؛ (خفض الأجور والحوافز المالية)؛ (تأجيل 
الترقيات)» (منع تمرير بعض المواد الصحفية)"”, وقد حظي هذا البديل بنسبة 
بلغت 4053.7. يليها اضغوط من جانب المصادر مثل (الامتناع عن الإدلاء 
ببعض المعلومات)» (التدخل في الصياغة)". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
7: ثم "عدم تعاون الزملاء أو توتر العلاقة بينهم'". وقد حظي هذا البديل 
بنسبة بلغت 23.1 90. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا مجموعة من الضغوط 
المهنية التي يواجهونها أثناء عملهم داخل غرف الأخبار بصحيفتهم؛ يأتي في 
مقدمتها: "الضغوط التي يمارسها الرؤساء في العمل" بنسبة 563.4؟, يليها 
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'ضغوط من جانب المصادر”" بنسبة 750.7, ثم "عدم تعاون الزملاء أو توتر 
العلاقة بينهم'" بنسبة 26.8؟: في حين ذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "الأهرام" أن أهم الضغوط المهنية التي يواجهونها أثناء عملهم داخل 
غرف الأخبار بصحيفتهم هي: "الضغوط التي يمارسها الرؤساء في العمل" 
بنسبة 048.1؟»: يليها اضغوط من جانب المصادر" بنسبة 733.3: ثم "التناقض 
بين وجهة نظر الصحفي الشخصية والالتزام بالسياسة التحريرية للمؤسسة" 
بنسبة 9027.8 وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم 
هذه الضغوط تتمثل في: "الضغوط التي يمارسها الرؤساء في العمل" بنسبة 
1, يبليها '"ضغوط من جانب المصادر”" بنسبة 748.1., ثم "التناقض بين 
وجهة نظر الصحفي الشخصية والالتزام بالسياسة التحريرية للمؤسسة" بنسبة 
9 وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم 
هذه الضغوط تتمثل في: 'ضغوط من جانب المصادر" بنسبة 40.4؟:, يليها 
"عدم تعاون الزملاء أو توتر العلاقة بينهم'" بنسبة 28.8؟9: ثم "الضغوط التي 
يمارسها الرؤساء في العمل" بنسبة 626.9؟. 

ومن خلال قراءة متعمقة للنتائج يتضح أن أهم الضغوط التي يواجهها 
الصحفيون داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة يأتي في مقدمتها: "الضغوط 
التي يمارسها رؤسائهم في العمل". يليها "الضغوط من جانب المصادر"'. وهو 
ما اتفق عليه الصحفيون في صحف "المصري اليوم" و"الأهرام" و" الشروق". 
ويأتي ذلك كنتيجة منطقية لأن روتين العمل الصحفي اليومي داخل غرف 
الأخبار بالصحف اليومية يتطلب التزام المحررين بتعليمات رؤسائهم من أجل 
تسليم الموضوعات الصحفية المُكلفين بها في مواعيد محددة لاستكمال بقية 
مراحل العمل الصحفي الأخرىء فضلاً عن أهمية قيام المحررين بتغطية 
الأحداث المفاجئة والتي ستهتم بها الصحف المنافسة» ولكن قد يسيء رؤساء 
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الأقسام استخدام صلاحياتهم وسلطاتهم وذلك من خلال إتباع سياسة العقاب فقط 
مع المحررين» وذلك من خلال: 'تقليص مساحة النشر. 'خفض الأجور 
والحوافز المالية". 'تأجيل الترقيات", 'منع تمرير بعض المواد الصحفية". يليها 
' الضغوط من جانب المصادر". وذلك بسبب اشتراط بعض المصادر عدم ذكر 
أسمائهم في المواد الصحفية» أو امتناعهم عن الإدلاء ببعض المعلومات في 
الصحف الخاصة مما يؤدي إلى كتابة أخبار منقوصة مفتقدة إلى المصداقية» 
قفرلا كن قضيل: يعطن'الموسداقة الزيسية فى :الذولة ليه تعيدة في حال 
إدلائها بالبيانات والتصريحات. 

-توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال نحو 
قدرة رؤسائهم على اتخاذ القرار بالطريقة المثلى داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة؛ يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: ملمح 'يقوم رؤسائي 
بمعاقبة المقصرين عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد الصحف المنافسة 
بالأخبار". وقد حظي هذا الملمح بوزن نسبي بلغ 83.30 ؟9: يليه ملمح " 
يراعى رؤسائي في العمل الظروف الطارئة للمحررين ". وقد حظي هذا الملمح 
بوزن نسبي بلغ 81.70 7» ثم ملمح " يتدخل رؤسائي لحل المشكلات التي 
تواجه الصحفيين في عملهم حتى لا تتفاقم الأمور ". وقد حظي هذا الملمح 
بوزن نسبي بلغ 081.30؟. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' ذكروا أنه توجد مجموعة من 
الملامح التي تحدد اتجاهات الصحفيين نحو قدرة رؤسائهم على اتخاذ القرار 
بالطريقة المثلى داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: 'يقوم 
رؤسائي بمعاقبة المقصرين عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد الصحف 
المنافسة بالأخبار" بنسبة 57.7؟9: يليه كل من 'يراعي رؤسائي في العمل 
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الظروف الطارئة للمحررين" و" يقوم رؤسائي بتعويدنا على أن نكون مسئولين 
ونتحمل مسئولية اتخاذ قراراتنا" بنسبة 54.9؟ لكل منهماء ثم " يتدخل 
رؤسائي لحل المشكلات التي تواجه الصحفيين في عملهم حتى لا تتفاقم 
الأمور" بنسبة 752.1: في حين أشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"الأهرام" إلى أن مجموعة من الملامح التي تحدد اتجاهات الصحفيين نحو قدرة 
رؤسائهم على اتخاذ القرار بالطريقة المثلى داخل غرف الأخبار بص حيفتهمء 
يأتي في مقدمتها: 'يتدخل رؤسائي لحل المشكلات التي تواجه الصحفيين في 
عملهم حتى لا تتفاقم الأمور" بنسبة 50؟, يليه "يراعي رؤسائي في العمل 
الظروف الطارئة للمحررين" بنسبة 744.4: ثم " يقوم رؤسائي بمعاقبة 
المقصرين عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد الصحف المنافسة 
بالأخبار" بنسبة 9740.7 وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"الشروق" أن أهم هذه الملامح يتمثل في: 'يراعي رؤسائي في العمل الظروف 
الطارئة للمحررين" بنسبة 765.4. يليه 'يقوم رؤسائي بمعاقبة المقصرين 
عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد الصحف المنافسة بالأخبار' بنسبة 
5 نم " يتدخل رؤسائي لحل المشكلات التي تواجه الصحفيين في 
عملهم حتى لا تتفاقم الأمور" بنسبة 50؟9, وذكر المبحوثون من أفراد عينة 
صحيفة "اليوم السابع" أن أهم هذه الملامح يتمثل في: 'يقوم رؤسائي بمعاقبة 
المقصرين عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد الصحف المنافسة 
بالأخبار" بنسبة 7684.6, يليه 'يقوم رؤسائي بتعويدنا على أن نكون مسئولين 
ونتحمل مسئولية اتخاذ قراراتنا" بنسبة 69.2/. ثم " يتدخل رؤسائي لحل 
المشكلات التي تواجه الصحفيين في عملهم حتى لا تتفاقم الأمور" بنسبة 
2.263 
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وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين قد أشاروا إلى أن ملمح 
'يقوم رؤسائي بمعاقبة المقصرين عن تغطية أخبار مصادرهم حتى لا تنفرد 
الصحف المنافسة بالأخبار" قد جاء في المرتبة الأولى ضمن مجموعة الملامح 
التي تحدد تصورات الصحفيين تجاه قدرة رؤسائهم على اتخاذ القرار بالطريقة 
المثلى» وهو ما اتفق عليه الصحفيون في صحيفتي "المصري اليوم' و" اليوم 
السابع"» وهى نتيجة تكشف عن إتباع أسلوب " الثواب والعقاب " في إدارة 
العمل الصحفي داخل الأقسام التحريرية» ثم أشار المبحوثون إلى أن رؤسائهم 
يقومون ب 'مراعاة الظروف الطارئة للمحررين " لأنه عندما يتععرض أي 
محرر لأي ظرف فيقوم بإبلاغ رئيس قسمه والذي يكلف محرر آخر بالمهممة 
حتى لا يعتقد رؤساؤه بأنه متكاسل عن أداء أعماله. 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل كا2 إلى وجود 
علاقة دالة إحصائيًا بين " نمط ملكية الصحيفة " وبين " اتجااهمات الصحفيين 
نحو قدرة رؤسائهم على اتخاذ القرار بالطريقة المثلى داخل غرف الأخبار 
بالصحف التي يعملون بها " حيث بلغت قيمة كا2 -25.484, والقيمة دالة 
إحصائيًا عند مستوى المعنوية 000.» كما يتضح أن العلاقة متوسطة لأن قيمة 
معامل التوافق 334.»؛ وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لاتجاهات الصحفيين نحو قدرة رؤسائهم على 
اتخاذ القرار بالطريقة المثلى 


كا25.484-2 درجة الحرية- 6 مستوى المعنوية 000. 
حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى غلبة الاتجاه الإيجابي من قبل 
المبحوثين نحو المعايير التي تحدد قدرة رؤساء غرف الأخبار على اتخاذ القرار 
بالطريقة المثلى بالصحف المدروسة:؛ وقد ظهر الاتجاه الإيجابي أكثر بروزًا في 
الصحف الخاصة وذلك في صحيفة " اليوم السابع". ثم صحيفة " الشروق". ثم 
صحيفة "المصري اليوم" بنسب بلغت : 
5 765.4 064.85 على وجه الترتيب» مقارنة بصحيفة 
'الأهرام". 
« أشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك نمطين من القيادة داخل غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة »و هما " نمط القائد الديمقراطي ". " نمط القائد الوظيفي" 
»ومن أهم الملامح التي تعبر عن نمط "القائد الديمقراطي" هى: 'يهتم رؤسائي 
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بشيوع روح فريق العمل الجماعي" » " ينفذ رؤساء الأقسام ومديرو التحرير ما 
يقولونه في الاجتماعات" ."يعمل رؤسائي على أن تكون أنظمة الاتصال بينهم 
وبين المرؤوسين مفتوحة وفعالة"» 'يؤمن رؤسائي بأهمية التغيير وعدم البقاء 
على الوضع الراهن"'» 'يحرص رؤسائي في العمل على إعطاء النصائح 
والإرشادات للمحررين باستمرار" » ' يتم اختيار العاملين في غرف الأخبار 
وترقيتهم بناء على الخبرة و الكفاءة"» وفيما يتعلق بأهم ملامح " نمط القائند 
الوظيفي". هى: 'يشجع رؤسائي المحررين على حضور المؤتمرات التي تناقش 
واقع الصحافة ومستقبلها", 'يؤمن رؤسائي بأهمية تكنولوجيا المعلومات في 
اختصار الوقت والجهد والمال"»"'يشجع الرؤساء المحررين في الحصول على 
دورات تدريبية لتطوير قدراتهم المهنية" » 'يقوم المديرون بإسناد مهام العمل 
للصحفبين وفقا لقدراتهم ومهاراتهم' » 'يعاقب رؤسائي من يخرج عن مواثيق 
الشرف الصحفية" »'يقوم رؤسائي بتبسيط الإجراءات الإدارية للمحررين لتسهيل 
أداء مهامهم"؛ 'لدى رؤسائي رؤية واضحة عن المؤسسة الصحفية وأقسامها 
وعلاقتها بالبيئة الداخلية والخارجية". 

-وقد أشار المبحوثون إلى شيوع نمط " القائد الوظيفي" داخل غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة:؛ وذكروا أنه توجد مجموعة من السمات التي يتميز بها 
القائد الوظيفي في العمل »يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'يؤمن 
رؤسائي بأهمية تكنولوجيا المعلومات في اختصار الوقت والجهد والمال" يليه 
'ايقوم المديرون بإسناد مهام العمل للصحفيين وفقا لقدراتهم ومهاراتهم' .شم 
'الدى رؤسائي رؤية واضحة عن المؤسسة الصحفية وأقسامها وعلاقتها 
بالبيئة الداخلية والخارجية". 

وهو ما يمكن تفسيره في إطار اهتمام القيادات الصحفية بشيوع نمط القائد الذي 
يشجع المرؤوسين على العمل والإنتاج وتطوير قدراتهم المهنية وتوظيف 
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استخدام التكنولوجيا في العمل الصحفي نظراً لاشتداد حدة المنافسة بين الصحف 


الصحف المدروسة هذا النمط من القيادة. وهو ما يتفق مع نتائج دراسة 
"061061 006115. 2 3165ل (2006): حيث توصلت الدراسة إلى أن نمط 
القيادة الوظيفية يعد من أفضل أنماط القيادة داخل غرف الأخبار لأنها الأماكن 
التي تقدر قيمة اعتماد الأفراد على أنفسهم و مبادراتهم. 

-وعلى المستوى التفصيليءأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة " المصري 
اليوم" إلى شيوع كل من ' نمط القائد الوظيفي". و 'نمط القاند الديمقراطي" 
بصحيفتهم »ومن أهم سمات وملامح القائد الوظيفي التي أشاروا إليها »يأتي في 
مقدمتها: 'يؤمن رؤسائي بأهمية تكنولوجيا المعلومات في اختصار الوقت 
والجهد والمال" والتي احتلت المرتبة الأولى» ثم ملمح 'لدى رؤسائي رؤية 
واضحة عن المؤسسة الصحفية وأقسامها وعلاقتها بالبيئة الداخلية 
والخارجية". ثم "يشجع الرؤساء المحررين في الحصول على دورات تدريبية 
لتطوير قدراتهم المهنية" » 'يقوم المديرون بإسناد مهام العمل للصحفيين وفقا 
لقدراتهم ومهاراتهم'". وفيما يتعلق بأهم سمات وملامح القائد الديمقراطي التي 
أشاروا إليهاءيأتي في مقدمتها: "يعمل رؤسائي على أن تكون أنظمة الاتصال 
بينهم وبين المرؤوسين مفتوحة وفعالة"ءو 'يؤمن رؤسائي بأهمية التغيير وعدم 
البقاء على الوضع الراهن"» وقد احتل هذان الملحان الترتيب الأول ضمن أهم 
سمات هؤلاء القادة» ثم '"يحرص رؤسائي في العمل على إعطاء النصائح 
والإرشادات للمحررين باستمرار". 

»كما أشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة ' الأهرام' إلى شيوع كل من " 
نمط القائد الوظيفي" و'نمط القائد الديمقراطي ' بصحيفتهم »ومن أهم سمات 
وملامح القائد الوظيفي التي أشاروا إليها »يأتي في مقدمتها: 'يؤمن رؤفسائي 


-194- 


بأهمية تكنولوجيا المعلومات في اختصار الوقت والجهد والمال" يليه 'يقوم 
المديرون بإسناد مهام العمل للصحفيين وفقا لقدراتهم ومهاراتهم”, ثم 'يشجع 
رؤسائي المحررين على حضور المؤتمرات التي تناقش واقع الصحافة 
ومستقبلها". أما فيما يتعلق بأهم سمات 'نمط القائد الديمقراطي ". فهى :" ينفذ 
رؤساء الأقسام ومديرو التحرير ما يقولونه في الاجتماعات" .و'يؤمن رؤسائي 
بأهمية التغيير وعدم البقاء على الوضع الراهن". و'يحرص رؤسائي في العمل 
على إعطاء النصائح والإرشادات للمحررين باستمرار" ؛ ثم '"يعمل رؤسائي 
على أن تكون أنظمة الاتصال بينهم وبين المرؤوسين مفتوحة وفعالة". 
وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة " الشروق" إلى شيوع كل من " نمط 
القائد الوظيفي" و" نمط القائد الديمقراطي'" بصحيفتهم »ومن أهم سمات وملامح 
القائد الوظيفي التي أشاروا إليها :"يؤمن رؤسائي بأهمية تكنولوجيا المعلومات 
في إختصار الوقت والجهد والمال".يليه "يقوم المديرون بإسناد مهام العمل 
للصحفيين وفقا لقدراتهم ومهاراتهم' »ثم 'لدى رؤسائي رؤية واضحة عن 
المؤسسة الصحفية وأقسامها وعلاقتها بالبيئة الداخلية والخارجية"؛ و فيما 
يتعلق بأهم سمات 'نمط القائد الديمقراطي ". فهى : 'يعمل رؤسائي على أن 
تكون أنظمة الاتصال بينهم وبين المرؤوسين مفتوحة وفعالة".يليه ' يحرص 
رؤسائي في العمل على إعطاء النصائح والإرشادات للمحررين باستمرار. ثم 
'يؤمن رؤسائي بأهمية التغيير وعدم البقاء على الوضع الراهن". 

وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى شيوع " نمط القائد 
الوظيفي"؛ ومن أهم سمات وملامح هذا القائد: 'يؤمن 0-0 بأهمية 
تكنولوجيا المعلومات في اختصار الوقت والجهد والمال" » يليه 'يقوم المديرون 
بإسناد مهام العمل للصحفيين وفقا لقدراتهم ومهاراتهم' .ثم '"يقوم رؤسائي 
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بتبسيط الإجراءات الإدارية للمحررين لتسهيل أداء مهامهم. ثم 'يعاقب 
رؤسائي من يخرج عن مواثيق الشرف الصحفية". 
-أوضحت نتائج التحليل الإحصائي أن المبحوثين ذكروا أنه يسود 
الاتجاه الإيجابي فيما يتعلق باتجاهات المرؤوسين نحو رؤسائهم من حيث 
قدرتهم على إدارة وتنظيم العمل داخل غرف الأخبار »وقد ظهر الاتجاه 
الإيجابي و في الصحف الخاصة»؛ وذلك في صحيفة "المصري اليوم" 
»نم "اليوم السابع" .ثم "الشروق" على وجه الترتيب »مقارنة بصحيفة "الأهرام'. 
وهو ما يتفق مع نتائج دراسة 19ذاع©6 وناه8.93::0 (2013) والتي 
أشارت إلى أنه يسود جوّ من التواصل الفعال بين الرؤساء والمرؤوسين . 
«المحور الثالث: المتغيرات المتعلقة بثقافة غرف الأخبار وعلاقتها 
بالأداء المهني للقائمين بالاتصال وجودة المنتج الإخباري: 
يتضمن هذا المحور مجموعة من التساؤلات التي تناولت عددًا مهما من 
القضايا المرتبطة بموضوع الدراسة ومشكلتها مثل: 'سمات بيئة العمل الصحفي 
وأساليب تواصل الصحفيين داخل غرف الأخبار". "المظاهر السلبية السائدة في 
غرف الأخبار". "أهم المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار'. 
وفيما يلي نستعرض أهم النتائج الخاصة بكل سؤال على النحو التالي: 
«كشفت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 
الصحفية والمحررين عن مجموعة من المعايير التي تحدد سمات بيئة العمل 
الصحفي داخل غرف الأخبار: 
توصلت نتائج الدراسة إلى أن ثمة مجموعة من المعايير التي يتم على 
أساسها تحديد سمات بيئة العمل الصحفي وأساليب تواصل الصحفيين وعلاقتها 
بأداة ثهم المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأني في ع على 
المستوى الإجمالي: معيار "يتسم الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق 
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الصحفي". وقد حظي هذا المعيار بوزن نسبي بلغ 86.70 7, يليه معيار "يتم 
تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح أفكارهم لتطوير 
العمل الصحفي". وقد حظي هذا المعيار بوزن نسبي بلغ 83.30 ؟9: ثم معيار 
'يقوم رؤساؤك في العمل بإعطاء مكافآت للمتميزين"؛ وقد حظي هذا المعيار 
بوزن نسبي بلغ 81.70 96. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى أن 
المبحوثين من أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' قد ذكروا أنه توجد مجموعة 
من المعايير التي يتم على أساسها تحديد سمات بيئة العمل الصحفي وأساليب 
تواصل الصحفيين داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: 'يتسم 
الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي" بنسبة 7667.6: يليها 'يتم 
تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح أفكارهم لتطوير 
العمل الصحفي" بنسبة 962, ثم 'بيئة العمل تساعد الصحفيين على الأداء 
المهني الجيد" بنسبة 56.3 9 في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد 
عينة صحيفة "الأهرام' إلى أن أهم ملامح بيئة العمل الصحفي وأساليب تواصل 
الصحفيين معًا داخل غرف الأخبار بصحيفتهم», يأتي في مقدمتها: 'يتسم 
الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي" بنسبة 7655.6 يليها " يقوم 
رؤساوك في العمل بإعطاء مكافآت للمتميزين" بنسبة 50؟: ثم " يتم تشجيع 
الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح أفكارهم لتطوير العمل 
الصحفي" بنسبة 948.1: وأضاف القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة 
"الشروق" أن أهم ملامح بيئة العمل الصحفي تتمثل في: كل من 'يتسم 
الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي" و'يقوم رؤساؤك في العمل 
بإعطاء مكافآت للمتميزين" بنسبة 61.5 م9 لكل منهماء يليهما 'يحافظ 
الصحفيون على سلامتهم الشخصية أثناء أداء مهامهم الخطرة" بنسبة 50 96» 
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ثم كل من: 'يتعاون الأفراد في فرق العمل وفي الأقسام التحريرية والمستويات 
الإدارية ' و'يتم تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح 
أفكارهم لتطوير العمل الصحفي" بنسبة 46.2 99 لكل منهماء وأشار القائمون 
بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم ملامح بيئة العمل 
الصحفي تتمثل في: 'يتسم الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي" 
بنسبة 82.7 97, يليها "يتم تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة 
على طرح أفكارهم لتطوير العمل الصحفي" بنسبة 76.9؟9: ثم 'يقوم رؤساؤك 
في العمل بإعطاء مكافآت للمتميزين" بنسبة 69.2 96؟. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أنه من أهم سمات بيئة العمل 
الصحفي وأساليب تواصل الصحفيين معًا داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة والتي وافق عليها المبحوثون» يأتي في مقدمتها على المستوى 
الإجمالي: معيار 'يتسم الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي. وذلك 
لأن الصحفيين أفراد عينة الدراسة يدركون جيدًَا ضغوط المنافسة مع الوسائل 
الإعلامية الأخرى وبالتالي يبحثون عن التميز والانفراد في تغطياتهم الصحفية» 
يليها معيار "يتم تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح 
أفكارهم لتطوير العمل الصحفي". لأن الصحفيين يرون أن اقتراح الأفكار 
الجديدة هي جوهر العمل الصحفي القائم على طرح تغطيات ص حفية تتسم 
بالتنوع والجدة والدقة والتوازن» فضلاً عن تقديم صفحات أو أبواب صحفية 
جديدة للقراء» ثم معيار 'يقوم رؤساؤك في العمل بإعطاء مكافآت للمتميزين" 
حيث أشارت المقابلات المفتوحة التي أجرتها الباحثة إلى أن رؤساء التحرير 
في الصحف المدروسة يقومون بتخصيص مكافات للصحفيين المتميزين والذين 
انفردوا بتغطية موضوعات صحفية متميزة عن بقية الصحف المنافسة. 
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في حين أشار المبحوثون إلى أنه تراجعت كل من: 'يتسم الصحفيون 
في بيئة العمل بأنهم مستمعون جيدون"' و'يسود جو من الاستمتاع ببيئة العمل 
الصحفي" بنسبة 74, لكل منهماء حيث يواجه الصحفيون العديد من الضغوط 
والتي تؤدي إلى فقدان الاستمتاع ببيئة العمل الصحفي داخل صخحفهم التي 
يعملون بها نظرًا للضغوط العديدة التي يواجهونها سواء من جانب رؤسائهم أو 
ضغوط من المصادرء وقد اتفق المبحوثون في صحيفتي "اليوم السابع" 
و"المصري اليوم'" على أنه من أهم ملامح بيئة العمل الصحفي وأساليب تواصل 
الصحفيين معًا هما:" يتسم الصحفيون بالسعي نحو تحقيق السبق الصحفي" 
يليها "يتم تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية المختلفة على طرح أفكارهم 
لتطوير العمل الصحفي". 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل كا2 إلى وجود 
علاقة دالة إحصائيًا بين "نمط ملكية الصحيفة" وبين "اتجاهات الصحفيين نحو 
سمات بيئة العمل الصحفي وأساليب تواصل الصحفيين وعلاقتها بأدائهم 
المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة" حيث بلغت قيمة كا2 - 
2 ه: والقيمة دالة إحصائيًا عند مستوى المعنوية 002.» كما يتضح أن 
العلاقة ضعيفة لأن قيمة معامل التوافق 289.: وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لاتجاهات الصحفيين نحو سمات بيئة العمل 


الصحفي وأساليب تواصل الصحفيين 
اتجاهات 


الصحفيين | المصري الأهرام الشروق90 اليوم السابع | المجموع 
نحو سمات اليوم 


كا2- 20.932 درجة الحرية- 6 مستوى المعنوية 002. 

حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى غلبة الاتجاه المرتفع من قبل 
المبحوثين نحو المعايير التي تحدد سمات بيئة العمل الصحفي وأساليب تواصل 
الصحفيين وعلاقتها بأدائهم المهني داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» 
وقد ظهر الاتجاه المرتفع أكثر بروزًا في الصحف الخاصة وذلك في صحيفة 
'اليوم السابع'", ثم صحيفة "المصري اليوم'"» ثم صحيفة "الشروق" بنسب بلغت 
8 59.2 /.: 48.1 على وجه الترتيب» مقارنة بصحيفة "الأهرام'. 

توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال إلى أنه 
توجد مجموعة من السمات والمظاهر السلبية داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة: 
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مجموعة من السمات والمظاهر السلبية السائدة داخل غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: ملمح 'يقوم 
بعض الصحفيين بمعارضة أفكار الآخرين ويتخذون قرارات غير فعالة". وقد 
حظي هذا الملمح بوزن نسبي بلغ 69.30 76, يليه ملمح 'يتم مكافأة 
الصحفيين لأنهم يستجيبون لتعليمات رؤسائهم'. وقد حظي هذا الملمح بوزن 
نسبي بلغ 66.70 290 ثم ملمح 'تتسم بيئة العمل في صحيفتي بعدم حل 
المشكلات التي تواجه فرق العمل". وقد حظي هذا الملمح بوزن نسبي بلغ 
005 
وعلى المستوى التفصيلي: ذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "المصري اليوم" أن هناك مجموعة من السمات والمظاهر السلبية داخل 
غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: ملمح 'يقوم الصحفيون بحجب 
ا ا السيطرة عليهم بدرجة 
كيرف بس 0136 »؛ يليه ملمح "لا يشترك الصحفيون في صنع القرارات 
وينفذون أوامر رؤسائهم فقط' بنسبة 740.8. ثم ملمح 'تتسم بيئة العمل في 
صحيفتي بعدم حل المشكلات التي تواجه فرق العمل" بنسبة 29.6 7, في حين 
ذكر القائمين بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام' أن أهم السمات 
والمظاهر السلبية» يأتي في مقدمتها: 'يقوم الصحفيون بحجب بعض المعلومات 
الهامة في موضوعاتهم بسبب فرض السيطرة عليهم بدرجة كبيرة" بنسبة 
3, يليه كل من: "تتسم بيئة العمل في صحيفتي بعدم حل المشكلات التي 
تواجه فرق العمل ال الصحفيين لأنهم يستجيبون لتعليمات 
رؤسائهم' و" لا يشترك الصحفيون في صنع القرارات وينفذون أوامر 
رؤسائهم فقط" بنسبة 27.8, لكل منهم؛ ثم " يقوم بعض الصحفيين 
بمعارضة أفكار الآخرين ويتخذون قرارات غير فعالة" بنسبة 2916.7 
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وأضاف القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم السمات 
والمظاهر السلبية» تتمثل في: 'تتسم بيئة العمل في صحيفتي بعدم حل 
المشكلات التي تواجه فرق العمل" بنسبة 7,34.6, يليه 'يقوم الصحفيون 
بحجب بعض المعلومات الهامة في ام بسبب فرض السيطرة عليهم 
بدرجة كبيرة" بنسبة 32.7؟.: ثم " لا يشترك الصحفيون في صنع القرارات 
وينفذون أوامر رؤسائهم فقط' بنسبة 726.9: وأشار القائمون بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم السمات والمظاهر السلبية» تتمثل 
في: 'يقوم الصحفيون بحجب بعض المعلومات الهامة في موضوعاتهم بسبب 
فرض السيطرة عليهم بدرجة كبيرة" بنسبة 7,61.5, يليه "تتسم بيئة العمل 
في صحيفتي بعدم حل المشكلات التي تواجه فرق العمل" بنسبة 9050؛ ثم "لا 
يشترك الصحفيون في صنع القرارات وينفذون أوامر رؤسائهم فقط' بنسبة 
4 . 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوتين ذكروا أن أهم 
المظاهر السلبية السائدة داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في 
مقدمتها: 'يقوم بعض الصحفيين بمعارضة أفكار الآخرين ويتخذون قرارات 
غير فعالة". وذلك لأن بعض الصحفيين يتمسكون بوجهات نظرهم فين دفعون 
ويتخذون قرارات خاطئة حيث يعتقدون أن لديهم خبرة كافية تؤهلهم للقيام 
بمهامهم الصحفية» ودون الأخذ في الاعتبار نصائح وإرشادات الآخرينء ثم "يتم 
مكافأة الصحفيين لأنهم يستجيبون لتعليمات رؤسائهم'", وأرجعت الباحثة ذلك 
لأن رؤساء التحرير يجتمعون مع القيادات الصحفية والذين يقومون بتقييم أداء 
المحررين وفقا لمدى التزامهم في أداء التكليفات المطلوبة منهم؛ بالإضافة إلى 
عدم مخالفتهم في الرأي أو افتعال الأزمات مع زملائهم» ومن هنا يحصل 
هؤلاء الصحفيون على مكافآت مجزية عن غيرهم, ثم 'تتسم بيئة العمل في 
صحيفتي بعدم حل المشكلات التي تواجه فرق العمل" لأنه قد يقوم بعصدض 
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الصحفيين بالاتكالية على الآخرين وعدم تنفيذ المهام المطلوبة منهم» نظرًا لكثرة 
الأعباء الملقاة على عاتقهمء وبالتالي لا يمتلك القيادات الصحفية الوقت الكافي 
لحل المشكلات التي تواجه فرق العمل. 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل كا2 إلى وجود 
علاقة دالة إحصائيًا بين " نمط ملكية الصحيفة". وبين " اتجاهات الصحفيين 
نحو السمات والمظاهر السلبية السائدة داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة " حيث بلغت قيمة كا2 > 12.366» والقيمة دالة إحصائيا عند 
مستوى المعنوية 054.؛ كما يتضح أن العلاقة ضعيفة لأن قيمة معامل التوافق 
6ه وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لاتجاهات الصحفيين نحو المظاهر السلبية 
السائدة داخل غرف الأخبار 


كا2- 12.366 درجة الحرية- 6 فستوى للمعنوية 0547 
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حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى غلبة الاتجاه المتوسط من قبل 
المبحوثين نحو المعايير التي تحدد السمات والمظاهر السلبية السائدة داخل 
غرف الأخبار بالصحف المدروسة» وقد تميزت صحيفة "الشروق" على غيرها 
من الصحف المدروسة من حيث أن الصحفيين الذين يعملون بها أكثر ميلا 
للاتجاه المتوسط نحو السمات والمظاهر السلبية السائدة داخل غرف الأخبارء 
وذلك بنسبة 9071.2. 

كشفت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من 
القيادات الصحفية والمحررين عن أنه توجد مجموعة من المشكلات التي 
تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار: 

توجد مجموعة من المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف 
الأخبار بالصحف المدروسة يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: ملمح "لا 
يوجد نظام عادل لمكافأة المتميزين في العمل" وقد حظي هذا الملمح بوزن 
نسبي بلغ 75.30 7, يليه ملمح "يتبع الصحفيون القواعد والتعليمات بدقة حتى 
لا يتعرضوا للعقوبات", وقد حظي هذا الملمح بوزن نسبي بلغ 9672.30» ثم 
ملمح 'يستغرق الصحفيون أوقاتا طويلة في العمل للتأكد من إتمامه على أكمل 
وجه '. وقد حظي هذا الملمح بوزن نسبي بلغ 71 7. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "المصري اليوم" إلى أن هناك مجموعة من المشكلات التي تواجه 
الصحفيين داخل غرف الأخبار بصحيفتهم؛ يأتي في مقدمتها: ملمح 'يتميز 
الصحفيون بالاتكالية على الآخرين منعا لتوجيه اللوم لهم بسبب أخطائهم 
العديدة" بنسبة 745.1: يليها ملمح 'بيئة العمل الصحفي غير قادرة على 
التكيف مع المتغيرات البيئية" بنسبة 740.8» ثم ملمح 'بيئة العمل الصحفي 
غير مشجعة على الابتكار بين العاملين" بنسبة 6536.6؟9: في حين ذكر القائمون 
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بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" أن أهم المشكلات التي تواجه 
الصحفيين داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: ملمح 'يتناقش 
الصحفيون فيما بينهم على بعض النقاط غير المهمة بدلا من النظر إلى 
الصورة الكلية للموضوع' بنسبة 737: يليه كل من 'يتميز الصحفيون 
بالاتكالية على الآخرين منعًا لتوجيه اللوم لهم بسبب أخطائهم العديدة" و'يسود 
جو من التنافس غير الشريف بين الأفراد من أجل لفت انتباه رؤسائهم فقطء 
وليس لإعلاء مصلحة العمل" بنسبة 531.5؟ لكل منهماء ثم ملمح "الصحفيون 
يتمسكون بوجهات نظرهم بالدرجة التي تجعل الآخرين يحجمون عن 
مشاركتهم في الرأي" بنسبة 29.6؟9, وأضاف القائمون بالاتصال من أفراد 
عينة صحيفة "الشروق" أن أهم المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف 
الأخبار بصحيفتهم» تتمئل في: ملمح " يسود جو من التنافس غير الشريف بين 
الأفراد من أجل لفت انتباه رؤسائهم فقط. وليس لإعلاء مصلحة العمل" بنسبة 
6, يليه كل من: 'تتسم بيئة العمل بأن الصحفيين يتحدثون بدرجة قليلة 
عما يقومون ويفكرون به " و" تتسم بيئة العمل الصحفي بتجنب الصراعات 
الشخصية بين زملاء العمل". و" يتبع الصحفيون القواعد والتعليمات بدقة حتى 
لا يتعرضوا للعقوبات" بنسبة 30.8,؟ لكل منهم؛ ثم ملمح " يتميز الصحفيون 
بالاتكالية على الآخرين منعًا لتوجيه اللوم لهم بسبب أخطائهم العديدة' بنسبة 
9 وأشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى 
أن أهم المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار بصحيفتهم». تتمثل 
في: ملمح " يتبع الصحفيون القواعد والتعليمات بدقة حتى لا يتعرضوا 
للعقوبات" بنسبة 7650, يليه ملمح " يسود جو من التنافس غير الشريف بين 
الأفراد من أجل لفت انتباه رؤسائهم فقط. وليس لإعلاء مصلحة العمل" بنسبة 
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22 ثم ملمح " يتميز الصحفيون بالاتكالية على الآخرين منعًا لتوجيه 
اللوم لهم بسبب أخطائهم العديدة" بنسبة 044.2؟. 

وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين قد أشاروا إلى أن أهم 
المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة: 
ملمح "لا يوجد نظام عادل لمكافأة المتميزين في العمل". وهى نتيجة تكشف عن 
أن القيادات الصحفية لا يحددوا معايير واضحة لإعطاء المكافآت للصحفيين 
المتميزين» ومازالت المنظومة الصحفية يحكمها مبدأ مفاده أنه يتم منح بعصض 
الصحفيين مكافآت ومرتبات خيالية بينما يتقاضى الصحفيين الشباب الذين 
يبذلون مجهودا كبيرًا مرتبات قليلة» يليه ملمح 'يتبع الصحفيون القواعد 
والتعليمات بدقة حتى لا يتعرضوا للعقوبات". وهذا يدل على أن نمط الإدارة 
المتبع هو نمط الإدارة المركزية. 

كما انتهت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام معامل كا2 إلى عدم وجود 
علاقة دالة إحصائيًا بين نمط ملكية الصحيفة". وبين "اتجاهات الصحفيين نحو 
أهم المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة" 
حيث بلغت قيمة كا2 > 7.310» والقيمة غير دالة إحصائيًا عند مستوى 
المعنوية 293.. وهو ما يوضحه الجدول التالي: 
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توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لاتجاهات الصحفيين نحو أهم المشكلات ال 
يع هم : 
تواجه الصحفيين داخل غرف الأخبار 


اتجاهات المصري الأهرام الشروق اليوم السابع المجموع 


التي تواجههم 
داخل غرف 
الأخبار 
سلبي 8 |24.11311.3 |2513 |10 4419.2 19.2 
محايد 341|64.8|556|8 3465.4 65.4 65.9151 


كا2- 207.310 درجة الحرية- 26 مستوى المعنوية 293. 

حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى غلبة الاتجاه المحايد من قبل 
المبحوثين نحو الملامح التي تعكس أهم المشكلات التي تواجه الصحفيين داخل 
غرف الأخبار بالصحف المدروسة» وقد ظهر الاتجاه المحايد أكثر بروزًا في 
الصحف الخاصة وذلك في صحيفة "المصري اليوم" بنسبة 9067.6, ثم 
صحيفتي "الشروق". وصحيفة "اليوم السابع" بنسبة 9665.4 لكل منهماء 
مقارنة بصحيفة "الأهرام". 


ونستنتج مما سبق ٠‏ أن هناك ثلاثة أنماط من الثقافات السائدة داخل غرف 
الأخبار بالصحف المدروسة .وهى نمط " الثقافة البناءة ". يليها نمط " الثقافة 
العدائية/الدفاعية ". ثم نمط "الثقافة السلبية/الدفاعية '. وأوضحت نتائج 
الدراسة إلى أن نمط الثقافة السائدة هى نمط ' الثقافات البناءة " مقارنة 
بالأنماط الثقافية الأخرىء. كما توجد علاقة بين "نمط ملكية الصحيفة" وبين 
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"الثقافة الإيجابية لغرف الأخبار بالصحف المدروسة". كما يتضح أن العلاقة 
ضعيفة لأن قيمة معامل التوافق (289.). وقد أتسمت الصحف الخاصة بسيادة 
وغلبة نمط " الثقافة البناءة " مقارنة بالصحف القومية ممثلة في صحيفة 
'الأهرام'", حيث يزداد تأثير الثقافة البناءة في صحيفة " اليوم السابع". ثم 
صحيفة "المصري اليوم'. ثم صحيفة '" الشروق " بنسب بلغت 278,8 » 
272 548,1 على وجه الترتيب» بينما تقل في صحيفة " الأهرام " وذلك 
بنسبة 38,9؟. ويمكن تفسير ذلك في إطار سعي عينة الصحف الخاصة 
المدروسة إلى السبق والتميز والإنفراد عن الصحف المنافسة من خلال 
اعتمادها على مجموعة كبيرة من الصحفيين المتميزين بقدرتهم على التعامل مع 
أحدث الوسائل التكنولوجية وتوظيف استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في 
العمل الصحفي والمشاركة في الاجتماعات التحريرية واقتراح الأفكار الجديدة 
والانضمام إلى فرق العمل الجماعية. وتتسم الثقافات البناءة بمجموعة من 
السمات» من أهمها على المستوى الإجمالي: " يتسم الصحفيون بالسعي نحو 
تحقيق السبق الصحفي ". يليه " يتم تشجيع الصحفيين في الأقسام التحريرية 
المختلفة على طرح أفكارهم لتطوير العمل الصحفي ". ثم " يقوم رؤساؤوؤك في 
العمل بإعطاء مكافآت للمتميزين" . 

ونستنتج مما سبق أن نمط الثقافة السائدة داخل غرف الأخبار 
بالصحف المصرية المدروسة يختلف عن نمط الثقافة السائدة في الصحف 
الأمريكية-وفقاً لدراسة معهد بحوث القارئية على أنماط الثقافة السائدة داخل 
غرف الأخبار-والتي أشارت إلى أن نمط الثقافات الدفاعية هى التي تتسم بها 
الصحف الأمريكية المدروسة:ء فلقد توصلت هذه الدراسة إلى أنه أكثر من 
0 من الصحف الأمريكية اليومية لها ثقافات دفاعية .»وتصنف إلى ما 
يلى : 27 صحيفة لديها ثقافات عدائية دفاعية» 21 صحيفة لديها ثقافات 
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سلبية دفاعية» 25 صحيفة تمزج بين الثقافات السلبية والعدائية .»و17 
صحيفة لديها ثقافات بناءة. ويمكن تفسير شيوع نمط الثقافة الدفاعية داخل 
غرف الأخبار بالصحف الأمريكية إلى مجموعة من الاعتبارات »منها: 

-غلبة القيم الاقتصادية والنفعية على القيم المهنية فيما يتعلق بأهم 
القيم والمعايير التي تحكم توجهات العمل بها. 

-تراجع معايير الأمن الوظيفي نتيجة انخفاض أعداد العاملين داخل 
غرف الأخبار وفقاً لما أشارت إليه الكثير من الدراسات .فقد أشارت الدراسة 
التي أعدها مركز بيو للأبحاث (2008) لرصد التحولات داخل غرف الأخبار 
بالصحف الأمريكية اليومية إلى أن (9085) من الصحف الأمريكية اليومية 
التي يبلغ معدلات توزيعها أكثر من 100.000 نسخة تعاني من انخفاض 
أعداد العاملين بها في الثلاث سنوات الأخيرة من فترة إعداد الدراسة. مثل 
(لوس إنجلوس تايمزء شيكاجو تريبيون» واشنطن بوست ) . كما تعاني 
(9052) من الصحف الصغيرة من إنخفاض أعداد العاملين بها. 

-أدت التطورات التكنولوجية المتلاحقة إلى تغيير أنماط ثقافة غرف 
الأخبارء بسبب ظهور الصحفيين متعددي المهارات والمهام والذين يقومون 
بالعديد من الوظائف داخل غرف الأخبارء مما أدى إلى خلق جيل جديد من 
الصحفيين الشباب المتحمسين للعمل والذين يجيدون التعامل مع الوسائط 
التكنولوجية .الأمر الذي لم يتكيف معه الصحفيون المخضرمون فتركوا 
وظائفهم. 
©« المحور الرابع: المتغيرات المتعلقة باستخدام الصحفيين 
للتكنولوجيا في العمل الصحفي: 

يتضمن هذا المحور مجموعة من التساؤلات التي تناولت عددًا مهما من 

القضايا المرتبطة بموضوع الدراسة ومشكلتها مثل: "أهم استخدامات البريد 
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الإلكتروني داخل غرف الأخبار وخارجها”. "أهم مميزات وسلبيات استخدام 
التكنولوجيا داخل غرف الأخبار". 'تأثير التكنولوجيا الحديثة على إدارة غرف 
الأخبار". وفيما يلي نستعرض أهم النتائج الخاصة بكل سؤال على النحو التالي: 
«كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن أن 640.2 من المبحوثين يستخدمون 
الإنترنت أكثر من 6 ساعات يوميًا أثناء عملهم داخل غرف الأخبارء بينما 
ذكر 26.2,؟ من المبحوثين أنهم يستخدمونه من 3 إلى 4 ساعاتء مقابل 
5 ردن المبحوثين ذكروا أنهم يستخدمون الإنترنت من ساعة 
لساعتين يوميّاء بينما أكد 4.8 ,؟ من المبحوثين أنهم يستخدمونه أقل من 
ساعة يوميا أثناء عملهم. 
وعلى المستوى التفصيلي: ذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "المصري اليوم' أنهم يستخدمون الإنترنت " أكثر من 6 ساعات يوميًا ' 
أثناء عملهم بنسبة 7635.2.: يليها أنهم يستخدمون الإنترنت " من 3 إلى 4 
متاعات يوميا'بنفة 3006:8 كه انيم يمتكدموق الإنترنف" أقل من نساعة 
يوميًا' بنسبة 04.2؟9. في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة 
"الأهرام' إلى أنهم يستخدمون الإنترنت " من 3 إلى 4 ساعات يوميًا" بنسبة 
9, يليها أنهم يستخدمون الإنترنت "من ساعة لساعتين يوميًّا" بنسبة 
9, ثم أنهم يستخدمون الإنترنت" من 5 إلى 6 ساعات يوميًا" بنسبة 
6؛ وأضاف القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أنهم 
يستخدمون الإنتزنت ' أكثر من 6 ساعات يوميًا' بنسبة 9634.6 يليها أنهم 
يستخدمون الإنترنت "من 3 إلى 4 ساعات" بنسبة 76032.7.: ثم أنهم يستخدمون 
الإنترنت " من ساعة لساعتين يوميا' بنسبة 9605.8. وأشار المبحوشون من 
أفراد عينة صحيفة ' اليوم السابع' إلى أنهم يستخدمون الإنترنت " أكثر من 6 
ساعات يوميًا " أثناء عملهم بنسبة 9676.9» يليها أنهم يستخدمونه "من 5 إلى 
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6 ساعات يُوميًانسية 069:6 أنيد وتتحخسدون: الإنتزتت 'أقل من سحتاعة 
يوميًا " داخل غرف الأخبار بنسبة 901.9. 

انتهت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال إلى أن 
هناك مجموعة من المواقع الإلكترونية التي يستخدمونها في عملهم الصحفي 
بانتظام داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة. يأتي في مقدمتها على 
المستوى الإجمالي: "المواقع الإلكترونية للصحف والمجلات". وقد حظي هذا 
البديل بوزن نسبي بلغ 83.70 7 يليها '"شبكات التواصل الاجتماعي مثل 
الفيس بوك وتويتر". وقد حظي هذا البديل بوزن نسبي بلغ 82 7, ثم 'وكالات 
الأنباء", وقد حظي هذا البديل بوزن نسبى بلغ 79.70 99, ثم 'مواقع 
المؤسسات والهيئات", وقد حظي هذا البديل بوزن نسبي بلغ 775. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم' قد ذكروا أن هناك مجموعة من المواقع 
الإلكترونية التي يستخدمونها في عملهم الصحفي بانتظام» يأتي في مقدمتها: 
"المواقع الإلكترونية للصحف والمجلات" بنسبة 769, يليه كل من " شبكات 
التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وتويتر" و" وكالات الأنباء" بنسبة 
9 ككل منهماء ثم 'مواقع المؤسسات والهيئات" بنسبة 653.5؟9: في حين 
أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم المواقع 
الإلكترونية التي يستخدمونها في عملهم الصحفي بانتظام؛ يأتي في مقدمتها: 
'وكالات الأنباء" بنسبة 70.4 7» يليها " شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس 
بوك وتويتر" بنسبة 755.6 ثم "المواقع الإلكترونية للصحف والمجلات" بنسبة 
9 ؛ وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه 
المواقع الإلكترونية تتمثل في: كل من " المواقع الإلكترونية للصحف والمجلات 
" و" شبكات التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وتويتر" بنسبة 63.5, لكل 
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منهماء يليهما '" وكالات الأنباء" بندسبة 9051.9, ثم " مواقع المؤسسات 
والهيئات" بنسبة 28.8 7» وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم 
السابع" إلى أن أهم هذه المواقع الإلكترونية تتمئك في: 'شبكات التواصل 
الاجتماعي مثل الفيس بوك وتويتر" بنسبة 67.3/. يليها " المواقع الإلكترونية 
للصحف والمجلات" بنسبة 757.7: ثم " المواقع الإلكترونية لروابط واتحادات 
الصحافة العالمية" بنسبة 48.1؟. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين قد ذكروا أن 
"المواقع الإلكترونية للصحف والمجلات" يليها 'شبكات التواصل الاجتماعي مثل 
الفيس بوك وتويتر' من أهم المواقع الإلكترونية التي يستخدمونها في عملهم 
الصحفي بانتظام» حيث أشارت المقابلات المفتوحة التي أجرتها الباحثشة مع 
بعض الصحفيين إلى أنهم يحرصون على تصفح المواقع الإلكترونية للصحف 
والمجلات المختلفة لأنها تمدهم بالأفكار الصحفية» ولتزويد معارفهم بآخر 
المستجدات على الساحة المحلية والعالمية» لكي يستفيدوا منها في موضوعاتهم 
كخلفية معرفية. 

كما تفيدهم شبكات التواصل الاجتماعي في معرفة التصريحات التي 
يدلي بها المشاهير في كل المجالات» فضلاً عن متابعة الصفحات الرسمية 
لبعض الوزارات والهيئات الحكومية لمعرفة البيانات والتصريحات التي 
يصدرها المسئولون. 
« انتهت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن 69.4,؟ من المبحوثين قد أشاروا 

إلى أنهم يحرصون على متابعة الصفحات الموجودة على شبكات التواصل 
الاجتماعي مقابل 30.6,؟ لا يقومون بمتابعة هذه الصفحات. 

وعلى المستوى التفصيلي: أظهرت نتائج الدراسة أن 71.8,؟ من أفراد 

عينة صحيفة "المصري اليوم' قد أشاروا إلى أنهم يستخدمون شبكات التواصل 
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الاجتماعي في الحصول على أفكار لموضوعاتهم مقابل 9028.2 لا 
يستخدمونهاء في حين أوضح 14 001 من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" أنهم 
يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على أفكار لموض وعاتهم 
مقابل 9955.6 لا يستخدمونهاء وأضاف 988.5 من أفراد عينة صحيفة 
"الشروق" أنهم يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي في الحمصول على 
أفكار لموضوعاتهم مقابل 9911.5 لا يستخدمونهاء وأشار 9073.1 من أفراد 
عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أنهم يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي 
في الحصول على أفكار لموضوعاتهم مقابل 9926.9 لا يستخدمونها. 
«توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 

الصحفية والمحررين إلى أن هناك مجموعة من الصفحات التي يتابعها 

المبحوثون في شبكات التواصل الاجتماعي. والتي يوضحها الجدول التالي: 
أهم الصفحات التي يتابعها المبحوثون على شبكات التواصل الاجتماعي 

الصحف 
الصفحات 

التكرار المصري الأهرام الشروق | اليوم السابع المجموع 
والنسبة اليوم 
التي يتابعها كَ 39 ك 0 كَ 0 كَ 00 كَ 00 
المبحوثون في شبكات 
التواصل الاجتماعي 
الصفحات الرسمية التي تنشر قرارات 
وتصريحات الوزراء الجديدة أو | 43 | .84 |11 |75 |3 |84 |2 |.76 |12 81.11 
القوانين. 3 8 9 |8. |9 3 9 
الصفحات المعبرة عن روح ثورة 25 
يناير. والصفحات التي أنشأها ائتلافات | 29 | .56 |11 |50 |21 |52 |2 572 |87 ]54.7 
شباب الثورة. 9 2 4 |2. |2 |هو 


متابعة الجرويات: الشن تنشن "كل ماهو 
جديد في عالم الموضة والملابس | 3 9 |1 4 8 |17 |4 10 |16 10.1 
وتسريحات الشعر والإكسسوارات. 2 4. 5 
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التكرار 
والنسبة 
التي يتابعها 
المبحوثون في شبكات 
التواصل الاجتماعي 
صفحات الفنانين والفنانات النشطاء 
على الفيس بوك لمعرفة آخر أخبارهم 
وردود أفعالهم تجاه الأحداث والقضايا 
اليومية. 
متابعة الرسوم الكاريكاتيرية الساخرة 
والتني تنتقد تصريحات وأفعال 
المسئولين أو القضايا السياسية. 
متابعة الصفحة الخاصة بجريدتك على 
الفيس بوك لمعرفة تعليقات القراء على 
الأخبار والموضوعات المنشورة. 
يكشف الجدول السابق عن أن هناك مجموعة من الصفحات الموجودة 
على شبكات التواصل الاجتماعي والتي يحرص المبحوثون على متابعة أخبارها 
باستمرارء يأتي في مقدمتها على المستوى الإجمالي: "الصفحات الرسمية التي 
تنشر قرارات وتصريحات الوزراء الجديدة أو القوانين"., وقد حظي هذا البديل 
بنسبة بلغت 781.1» يليها "الصفحات المعبرة عن روح ثورة 5 ينايرء 
والصفحات التي أنشأها انتلافات شباب الشورة". وقد حظي هذا البديل بسسبة 
بلغت 754.7.: ثم "متابعة الصفحة الخاصة بجريدتك على الفيس بوك لمعرفة 
تعليقات القراء على الأخبار والموضوعات المنشورة". وقد حظي هذا البديل 
بنسبة بلغت 45.9,؟. وهو ما اتفق عليه المبحوثون بنسب متباينة في صحف 
"| يِ اليوم" و"الأهرام" و"اليوم السابع" و "الشروق". 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن هناك مجموعة من الصفحات 
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الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي والتي يحرص المبحوثون على 
متابعتهاء يأتي في مقدمتها: "الصفحات الرسمية التي تنشر قرارات وتصريحات 
الوزراء الجديدة أو القوانين" بنسبة 84.3,؟. يليها "الصفحات المعبرة عن 
روح ثورة 25 ينايرء والصفحات التي أنشأها انتلافات شباب الثورة" بنسبة 
9, ثم 'متابعة الصفحة الخاصة بجريدتك على الفيس بوك لمعرفة 
تعليقات القراء على الأخبار والموضوعات المنشورة" بنسبة 949,» وأشار 
القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم الصفحات 
الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي والتي يحرص المبحوثشون على 
متابعتها: "الصفحات الرسمية التي تنشر قرارات وتصريحات الوزراء الجديدة 
أو القوانين" بنسبة 75؟.: يليها "الصفحات المعبرة عن روح ثورة 25 يناير» 
والصفحات التي أنشأها ائتلافات شباب الثورة" بنسبة 9050,» ثم '" متابعة 
الصفحة الخاصة بجريدتك على الفيس بوك لمعرفة تعليقات القراء على 
الأخبار والموضوعات المنشورة" بنسبة 37.5؟9: وأضاف المبحوثشون من 
أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه الصفحات تتمثشل في: 'الصفحات 
الرسمية التي تنشر قرارات وتصريحات الوزراء الجديدة أو القوانين"' بنسبة 
58, لليها "الصفحات المعبرة عن روح ثورة 25 ينايرء والصفحات التي 
أنشأها ائتلافات شباب الثورة" بنسبة 752.2, ثم 'متابعة الصفحة الخاصة 
بجريدتك على الفيس بوك لمعرفة تعليقات القراء على الأخبار والموضوعات 
المنشورة" بنسبة 739.1: وذكر المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم 
السابع" أن أهم هذه الصفحات تتمثل في: "الصفحات الرسمية التي تنشر 
قرارات وتصريحات الوزراء الجديدة أو القوانين" بنسبة 776.3, يليها ' 
الصفحات المعبرة عن روح ثورة 25 ينايرء والصفحات التي أنشأها ائتلافات 
شباب الثورة" بنسبة 7,57.9,. ثم 'متابعة الصفحة الخاصة بجريدتك على 
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الفيس بوك لمعرفة تعليقات القراء على الأخبار والموضوعات المنشورة" 
بنسبة 9055.3. 
وبقراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين أشاروا إلى أن أهم 
الصفحات الموجودة على شبكات التواصل الاجتماعي والتي يحرصون على 
متابعة أخبارها باستمرارء يأتي في مقدمتها: "الصفحات الرسمية التي تنشر 
قرارات وتصريحات الوزراء الجديدة أو القوانين"» ويأتي ذلك كنتيجة منطقية؛ 
لأن هذه الصفحات تعتبر مكملة لعملهم اليومي في جلب الأخبار من مصادرهمء 
يليها متابعة " الصفحات المعبرة عن روح ثورة 25 ينايرء والصفحات التي 
أنشأها ائتلافات شباب الثورة " لأن هذه الصفحات تقوم بنشر الأخبار 
والفعاليات والندوات الجديدة التي ينبغي على الصحفيين متابعها أولاً بأول حتى 
لا تنفرد الصحف المنافسة بهذه الأخبار والموضوعات الصحنفية؛ ثم ذكر 
المبحوثون من أفراد عينة الدراسة أنهم يتابعون " الصفحة الخاصة بجريدتهم 
على الفيس بوك لمعرفة تعليقات القراء على الأخبار والموضوعات 
المنشورة". حيث يهتم الصحفيون بمعرفة تعليقات القراء على موض وعاتهم 
الصحفية المنشورة على صفحة الجريدة على الفيس بوك» حيث تعتبر مؤشثر 
حقيقي لرصد تعليقات القراء الإيجابية والسلبية على الموضوعات المنشورة:» 
ولكي يعرف المحررون الموضوعات التي يهتم بها القراء حتى يركزون عليها 
في تغطياتهم الصحفية القادمة. 
« أظهرت نتائج الدراسة أن 986.5 من المبحوثين يستخدمون البريد 
الإلكتروني كوسيلة اتصال بين المحررين ورؤسائهم في غرف الأخبارء 
مقابل 613.5 ذكروا بأنهم لا يستخدمون البريد الإلكتروني. 
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«توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 
الصحفية والمحررين إلى أن هناك استخدامات متنوعة للبريد الإلكتروني 
داخل غرف الأخبار وخارجهاء والتي يوضحها الجدول التالي: 
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أهم استخدامات البريد الإلكتروني داخل غرف الأخبار وخارجها كما يراها المبحوثون 


أهم استخدامات 


التكرار والنسبة 
البريد الإلكتروني 
داخل غرف الأخبار 
و خارجها 


يقوم المحررون بإرسال 
الموضوعات والأخبار 
والصور الصحفية من مكان 
الحدث لحظيّاء إلى زملائهم 
في غرف الأخبار. 

يقوم رؤساء الأقسام بإبلاغ 
مواعيد انعقاد الاجتماعات 
للمحررين من خلال الإيميل. 
يتواصل أعضاء فرق العمل 
معامن خلاله عندما 
يقومون بتنفيذ موضوع 
صحفي أو تحقهيق 
استقصائي. 

يقوم مراسلو الصحيفة في 
الدول العربية أو الأجنبية 
بإرسال تقاريرهم الصحفية 
التي أعدوها فور وقوع 
الحدث إلى الصحيفة ليتم 
نشرها سريعا. 

وسيلة اتصال مهمة مع 
المصادر التي ترسل 
للصحفي آخر الأخبار 
والفعاليات أو ردود على 
الأسئلة التي أرسلها. 
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يشير الجدول السابق إلى أن المبحوثين ذكروا أنه توجد اس تخدامات 
متنوعة للبريد الإلكتروني داخل غرف الأخبار وخارجهاء يأتي في مقدمتها على 
المستوى الإجمالي: 'يقوم المحررون بإرسال الموضوعات والأخبار والصور 
الصحفية من مكان الحدث لحظيًا إلى زملائهم في غرف الأخبار "» وقد حظفي 
هذا البديل بنسبة بلغت 094.4,» يليه 'وسيلة اتصال مهمة مع المصادر التي 
ترسل للصحفي أخر الأخبار والفعاليات أو ردود على الأسئلة التي أرسلها '. 
وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 764.6: ثم " يقوم مراسلو الصحيفة في 
الدول العربية أو الأجنبية بإرسال تقاريرهم الصحفية التي أعدوها فور وقوع 
الحدث إلى الصحيفة ليتم نشرها سريعا ". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
5. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن أهم استخدامات البريد 
الإلكتروني داخل غرف الأخبار وخارجها بصحيفتهم هي: 'يقوم المحررون 
بإرسال الموضوعات والأخبار والصور الصحفية من مكان الحدث لحظيًا إلى 
زملائهم في غرف الأخبار" بنسبة 96.8,: يليه "وسيلة اتصال مهمة مع 
المصادر التي ترسل للصحفي أخر الأخبار والفعاليات أو ردود على الأسئلة 
التي أرسلها" بنسبة 960.3.: ثم 'يقوم مراسلو الصحيفة في الدول العربية أو 
الأجنبية بإرسال تقاريرهم الصحفية التي أعدوها فور وقوع الحدث إلى 
الصحيفة ليتم نشرها سريعا" بنسبة 9750.8» في حين أشار القائمون بالاتصال 
من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم استخدامات البريد الإلكتروني داخل 
غرف الأخبار وخارجها بصحيفتهم هي: 'يقوم المحررون بإرسال الموضوعات 
والأخبار والصور الصحفية من مكان الحدث لحظيًا إلى زملائهم في غرف 
الأخبار" بنسبة 695.6/. يليه "يقوم مراسلو الصحيفة في الدول العربية أو 
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الأجنبية بإرسال تقاريرهم الصحفية التي أعدوها فور وقوع الحدث إلى 
الصحيفة ليتم نشرها سريعا" بنسبة 9057.8.: ثم " وسيلة اتصال مهممة مع 
المصادر التي ترسل للصحفي أخر الأخبار والفعاليات أو ردود على الأسئلة 
التي أرسلها" بنسبة 055.6؟؛ وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة 
"الشروق" أن أهم هذه الاستخدامات تتمثئل في: 'يقوم المحررون بإرسال 
الموضوعات والأخبار والصور الصحفية من مكان الحدث لحظيًا إلى زملائهم 
في غرف الأخبار" بنسبة 790.5, يليه 'وسيلة اتصال مهمة مع المصادر التي 
ترسل للصحفي أخر الأخبار والفعاليات أو ردود على الأسئلة التي أرس لها" 
بنسبة 9069, ثم " يتواصل أعضاء فرق العمل معًا من خلاله عندما يقومون 
بتنفيذ موضوع صحفي أو تحقيق استقصائي" بنسبة 38.1؟؛ وأشار 
المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم هذه الاستخدامات 
تتمثل في: 'يقوم المحررون بإرسال الموضوعات والأخبار والصور الصحفية 
من مكان الحدث لحظيًا إلى زملائهم في غرف الأخبار" بنسبة 93.8؟: يليه 
'وسيلة اتصال مهمة مع المصادر التي ترسل للصحفي أخر الأخبار والفعاليات 
أو ردود على الأسئلة التي أرسلها" بنسبة 775, ثم " يقوم رؤساء الأقسام 
بإبلاغ مواعيد انعقاد الاجتماعات للمحررين من خلال الإيميل" بنسبة 66.7؟. 

ومن خلال قراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين ذكروا أن أهم 
استخدامات البريد الإلكتروني داخل غرف الأخبار وخارجهاء يأتي في مقدمتها 
على المستوى الإجمالي: 'يقوم المحررون بإرسال الموضوعات والأخبار 
والصور الصحفية من مكان الحدث لحظيًا إلى زملائهم في غرف الأخبار'”. 
حيث أشارت المقابلات المفتوحة التي أجرتها الباحثة مع بعض الصحفيين إلى 
أنه يوجد داخل غرف الأخبار صحفي مسئول عن تلقي الموضوعات والأخبار 
والقصص الصحفية من زملائه الموجودين في موقع الحدث وذلك من خلال 
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الإيميل الخاص بالجريدة في الأقسام التحريرية المهمة مثل قسم "الأخبار' 
و"الاقتصاد" و"السياسة". وقسم "الحوادث"”. يليه أن البريد الإلكتروني يُعد 
'"وسيلة اتصال مهمة مع المصادر التي ترسل للصحفي آخر الأخبار والفعاليات 
أو ردود على الأسئلة التي أرسلها". وتعتبر هذه النتيجة منطقية لأن البريد 
الإلكتروني هو أحد أشكال تكنولوجيا الاتصال والمعلومات التي سهلت للجميع 
إرسال واستقبال المعلومات إلى جميع أنحاء العالم» كما يعتبره الكثير من 
المصادر وسيلة سهلة ورخيصة للوصول للصحفيين في جميع المؤسسات 
الصحفية في آن واحدء وذلك من خلال إرسال أخبار الفعاليات والأنشطة 
والمؤتمرات حتى يكون الصحفيون مستعدين لتغطيتها صحفيّاء وبالتالي يقوم 
الصحفيون بوضع هذه الأفكار في أجندة الموضوعات التي سيقومون بتغطيتها. 
« أشارت نتائج الدراسة إلى أن 72.1,؟ من المبحوثين يجمعون في صحفهم 
بين العمل في الصحيفة الورقية والموقع الإلكتروني, مقابل 27.9,؟ ذكروا 
بأنهم لا يبجمعون في صحفهم بين العمل في الصحيفة الورقية والموقع 
الإلكتروني داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة. 
« انتهت نتائج الدراسة الميدانية فيما يتعلق برؤية القائمين بالاتصال من 
القيادات الصحفية والمحررين إلى أن الصحفيين يقومون بالعديد من المهام 
في الموقع الإلكتروني بجانب وظائفهم الأساسية, والتي يوضحها الجدول 
التالي: 


2022 


المهام التي يقوم بها المبحوثون في الموقع الإلكتروني بجانب وظائفهم 


التكرار والنسبة 
للم اريم 
يقوم بها المبحوثون 
في الموقع الإلكتروني 
بجانب وظائفهم 


الأساسية 
راديو الإنترنت. 
تحرير مقاطع الفيديو. 
إعادة صياغة المواد 
الصحفية لنشرها على 
الموقع. 
إعداد أرشيف الصحيفة 
الإلكتروني من 
الموضوعات 
المنشورة. 
يوضح الجدول السابق أن هناك العديد من المهام التي يقوم بها 
المبحوثون في الموقع الإلكتروني بجانب وظائفهم الأساسية» يأتي في مقدمتها 
على المستوى الإجمالي: "إعادة صياغة المواد الصحفية لنشرها على الموقع'. 
وقد حظي هذا البديل بنسبة 760.6» يليها " تحرير مقاطع الفيديو", وقد حظي 
هذا البديل بنسبة 13.3؟9: ثم "إعداد أرشيف الصحيفة الإلكتروني من 
الموضوعات المنشورة". وقد حظي هذا البديل بنسبة 610.9؟. 
وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" ذكروا مجموعة من المهام التي يقوم بها 
المبحوثون في الموقع الإلكتروني بجانب وظائفهم» يأتي في مقدمتها: 'إعادة 
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صياغة المواد الصحفية لنشرها على الموقع' بنسبة 65.5 9), يليها 'تحرير 
مقاطع الفيديو" بنسبة 6012.7؟9: في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد 
عينة صحيفة "الأهرام" إلى أن أهم هذه المهام تتمثل في: "إعادة صياغة المواد 
الصحفية لنشرها على الموقع" بنسبة 448.8. يليها " إعداد أرشيف الصحيفة 
الإلكتروني من الموضوعات المنشورة" بنسبة 16.3؟. 

وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه 
المهام تتمثل في: "إعادة صياغة المواد الصحفية لنشرها على الموقع' بنسبة 
21 يلليها 'إعداد أرشيف الصحيفة الإلكتروني من الموضوعات 
المنشورة" بنسبة 9017.6؟. وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم 
السابع" إلى أن أهم هذه المهام تتمثل في: "إعادة صياغة المواد الصحفية 
لنشرها على الموقع" بنسبة 770. يليها "تحرير مقاطع الفيديو" بنسبة 020؟. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين أشاروا إلى أن أهم 
المهام التي يقومون بها في الموقع الإلكتروني بجانب وظائفهم الأساسية داخل 
غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في مقدمتها: 'إعادة صياغة المواد 
الصحفية لنشرها على الموقع". حيث أشارت المقابلات المفتوحة التي أجرتها 
الباحثة مع بعض الصحفيين» إلى أن هناك صحفي متخصص في إعادة صياغة 
المواد الصحفية ليتم نشرها على الموقع الإلكتروني» وذلك على هيئة أخبار 
عاجلة أو يتم وضع عناوين فقط ثم يتم قراءة تفاصيل الموضوعات في عدد 
الصحيفة المطبوعة الصادر في اليوم التالي» يليها 'تحرير مقاطع الفيديو" وتتفق 
هذه النتيجة مع حرص جميع المواقع الإلكترونية على تدريب الصحفيين على 
صحافة الفيديو لإضفاء مصداقية للموضوع الصحفي. 

« أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن 9096.9 من المبحوثين 
ذكروا أن التكنولوجيا ساهمت في تطوير أدائهم المهني داخل غرف الأخبار 
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بالصحف المدروسة:؛ مقابل 3.1 99 ذكروا أن التكنولوجيا لا تساهم في تطوير 

أدائهم المهني. 

«توصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 
الصحفية والمحررين إلى أن هناك مميزات عديدة لاستخدام التكنولوجيا 
داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة؛ والتي يوضحها الجدول التالي: 


أهم مميزات استخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار كما يراها المبحوثون 


مميزات ١‏ استخدام 


التكرار والنسبة 
التكنولوجيا داخل غرف 
الأخبار 


طورت قدرتي على البحث | 60 | 85.7 | 40 | 81.6 | 46 | 88.5 | 43 | 84.3 18917 85.17 
الذاتي عن المعلومات 
والبيانات والإحصائيات. 
تنمية مهاراتي في تقييم | 48 | 68.6 | 25 1511 |36 ]69.2 |39 | 76.5 | 148 |66.7 
المعلومات والتحقق من 
مصداقيتها. 

ساعدتني على استخدام | 34 | 48.6 |1 27 55.11 | 29 | 55.8 |19 37.3 109 49.1 
المعالجة الصحفية. 
وفرت لي إمكانيات كبيرة | 32 | 45.7 | 27 55.11 |25 |48.1 |24 47.1١‏ |48.6|/108 
للحصول على الصور 
والرسوم والخرائط. 
ساعدتني في التواصل مع | 35 | 50 6 5.1 |23 44.2 |27ا52.9 50/111 
القراء والتعرف على 
اتجاهاتهم. 
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مميزات استخدام 
التكرار والنسبة 
التكنولوجيا داخل غرف 
الأخبار 


تخزين واسترجاع 
المعلومات أو البيانات 
الصحفية. 


يكشف الجدول السابق أن المبحوثين أشاروا إلى أن هناك مميزات 
عديدة لاستخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في 
مقدمتها على المستوى الإجمالي: 'طورت قدرتي على البحث الذاتي عن 
المعلومات والبيانات والإحصائيات", وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
1, لليها 'تنمية مهاراتي في تقييم المعلومات والتحقق من مصداقيتها". 
وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 66.7؟, ثم 'ساعدتني في سرعة تخزين 
واسترجاع المعلومات أو البيانات الصحفية". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
4 ثم 'اساعدتني في التواصل مع القراء والتعرف على اتجاهاتهم'. 
وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 7050. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة 
صحيفة "المصري اليوم" إلى أن أهم استخدامات التكنولوجيا داخل غرف 
الأخبار بصحيفتهم؛ يأتي في مقدمتها: 'طورت قدرتي على البحث الذاتي عن 
المعلومات والبيانات والإحصائيات" بنسبة 785.7, يليها " تنمية مهاراتي في 
تقييم المعلومات والتحقق من مصداقيتها" بنسبة 768.6, ثم " ساعدتني في 
سرعة تخزين واسترجاع المعلومات أو البيانات الصحفية" بنسبة 064.3؟: 


2025-2 


في حين ذكر القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة '"الأهرام" أن هم 
استخدامات التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بصحيفتهم, يأتي في مقدمتها: 
'طورت قدرتي على البحث الذاتي عن المعلومات والبيانات والإحصائيات" 
بنسبة 7681.6.: يليها 'ساعدتني في سرعة تخزين واسترجاع المعلومات أو 
البيانات الصحفية" بنسبة 7959.2, ثم كل من: 'ساعدتني على استخدام 
أساليب متنوعة في المعالجة الصحفية" و'وفرت لي إمكانيات كبيرة للحمصول 
على الصور والرسوم والخرائط' بنسبة 55.1,؟ لكل منهماء وأضاف القائمون 
بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم اس تخدامات التكنولوجيا 
داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» تتمثل في: 'طورت قدرتي على البحث الذاتي 
عن المعلومات والبيانات والإحصائيات" بنسبة 788.5, يليها " ساعدتني في 
سرعة تخزين واسترجاع المعلومات أو البيانات الصحفية" بنسبة 9071.2؟9؛ ثم 
'تنمية مهاراتي في تقييم المعلومات والتحقق من مصداقيتها" بنسبة 2 6 
وأشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم 
استخدامات التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بصحيفتهم» تتمئل في: 'طورت 
قدرتي على البحث الذاتي عن المعلومات والبيانات والإحصائيات" بنسبة 
3, يبليها "تنمية مهاراتي في تقييم المعلومات والتحقق من مصداقيتها" 
بنسبة 9076.5, ذ ره تخزين واسترجاع المعلومات أو 
البيانات الصحفية" بنسبة 60.8؟. 

ومن خلال قراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين أشاروا إلى أن من 
أهم مميزات استخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة» 
يأتي في مقدمتها: 'طورت قدرتي على البحث الذاتي عن المعلومات والبيانات 
والإحصائيات". وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه الكثير من الدراسات 
العلمية» حيث تتميز شبكة الإنترنت بأنها وفرت للصحفيين كم هائل ومتنوع من 
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المعلومات والبيانات والإحصائيات التي يحتاجون لمعرفتها قبل البدء في كتابة 
موضوعاتهم الصحفية» أو لكتابة خلفية تاريخية لموضوعاتهم» وذلك من خلال 
تصفح المواقع الإلكترونية المختلفة» والتي تعتبر وسيلة سهلة وممتعة ولذلك 
يلجأ إليها جميع الصحفيين» يليها 'تنمية مهارتي في تقييم المعلومات والتحقق 
من مصداقيتها". وتعتبر هذه النتيجة منطقية ومرتبطة بالنتيجة السابقة» 
لأنه عندما يطلع الصحفي على كم كبير من المعلومات حول موضوع معين 
يقوم بعمل بحث عنه؛ فيصبح بإمكانه تقييم مدى صحة المعلومات المنشورة في 
المواقع الإلكترونية» وذلك من خلال التأكد من مصادره الخاصة» ثم 'ساعدتني 
في سرعة تخزين واسترجاع المعلومات أو البيانات الصحفية". وتتفق هذه 
النتيجة مع ما لاحظته الباحثة أثناء تواجدها داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة» حيث وفرت أجهزة الكمبيوتر الموجودة بالصحف إمكانية تخرين 
المعلومات والصور والرسوم ومقاطع الفيديو التي يصورها الصحفيون أثناء 
تواجدهم في موقع الحدثء ثم استرجاعها عند احتياجهم لها مرة أخرى» حيث 
يقوم الصحفي المسئول عن أرشيف الصحيفة الإلكتروني بالاحتفاظ بالصور 
ومقاطع الفيديو في مجموعة ملفات ويقوم بتسميتها لسهولة الرجوع إليها على 
جهاز الكمبيوتر الذي يعمل به؛ ثم 'ساعدتني في التواصل مع القراء والتعرف 
على اتجاهاتهم". وذلك من خلال صفحة الجريدة على الفيس بوك والتي تمكن 
الصحفي من معرفة تعليقات القراء على الموضوعات والأخبار والقصص 
الإخبارية التي كتبها حتى يقوم بتلبية احتياجات القراء في القصص الصحفية 
والموضوعات التي سيكتبها لاحقاء كما يمكنه الاستفادة من تعليقات القراء على 
الموضوعات والأخبار المنشورة على الموقع الإلكتروني لأنها مؤشر حقيقفي 
يستطيع من خلالها رصد اتجاهاتهم» والحصول على أفكار جديدة من خلالها. 
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« وفيما يتصل برؤية القائمين بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين 
حول سلبيات استخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة. 
كشفت نتائج الدراسة عن أنه توجد مجموعة من السلبيات والتي يوضحها 
الجدول التالي: 

أهم سلبيات استخدام التكنولوجيا داخل غرف أخبار كما يراها المبحوثون 


الص ور |6244 2 |7 |34 65.4 |27 51.97 |55.51271 
الفوتوغرافية التي 
يلتقطها المحررون 
5077 
لفوتوشوب. 

الاعتماد على ما 
يتبادله مستخدمي | 50 | 70.4 6313401 8 5.1 69.2361 69158 
شبكات التواصل 
الاجتناعي 
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يوضح الجدول السابق أن هناك مجموعة من السلبيات لاس تخدام 
التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بالصحف المدروسة:» يأتي في مقدمتها على 
المستوى الإجمالي: "الاعتماد على ما يتبادله مستخدمو شبكات التواصل 
الاجتماعي كمصادر موثوق بها في الأخبار والموضوعات بدون التحري مسن 
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مصداقيتها", وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 7669, يليه 'سرعة تكذيب 
الأخبار المنشورة في المواقع الإلكترونية والتي لم يتأكد منها الصحفيون قبل 
نشرها". وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 760.3, ثم "التلاعب في الصور 
الفوتوغرافية التي يلتقطها المحررون بواسطة برنامج لفوتوشوب"”, وقد حظي 
هذا البديل بنسبة بلغت 955.5. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن هناك مجموعة من السلبيات 
لاستخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بصحيفتهم. يأتي في مقدمتها: 
"الاعتماد على ما يتبادله مستخدمو شبكات التوااصل الاجتماعي كمصادر 
موثوق بها في الأخبار والموضوعات بدون التحري من مصداقيتها" بنسبة 
4 لبليه "التلاعب في الصور الفوتوغرافية التي يلتقطها المحررون 
بواسطة برنامج لفوتوشوب" بنسبة 762., ثم 'سرعة تكذيب الأخبار المنشورة 
في المواقع الإلكترونية والتي لم يتأكد منها الصحفيون قبل نشرها" بنسبة 
7 ؛ في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام' 
إلى أن أهم سلبيات استخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بصحيفتهم يأتي في 
مقدمتها: "الاعتماد على ما يتبادله مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي 
كمصادر موثوق بها في الأخبار والموضوعات بدون التحري من مصداقيتها" 
بنسبة 663؟, يليه 'سرعة تكذيب الأخبار المنشورة في المواقع الإلكترونية 
والتي لم يتأكد منها الصحفيون قبل نشرها" بنسبة 755.6: ثم "إمكانية تزييف 
المعلومات واختراق الخصوصية وذلك من خلال المواقع التي تنشر الأسرار 
الخاصة" بنسبة 948.1؛ وأضاف المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" 
أن أهم هذه السلبيات تتمثل في: "الاعتماد على ما يتبادله مستخدمو شبكات 
التواصل الاجتماعي كمصادر موثوق بها في الأخبار والموضوعات بدون 
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التحري من مصداقيتها" بنسبة 73.1؟9., يليه 'سرعة تكذيب الأخبار المنشورة 
في المواقع الإلكترونية والتي لم يتأكد منها الصحفيون قبل نشرها" بنسبة 
3 تم "التلاعب في الصور الفوتوغرافية التي يلتقطها المحررون 
بواسطة برنامج لفوتوشوب"' بنسبة 7665.4.: وأشار المبحوثون من أفراد عينة 
صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم هذه السلبيات تتمثل في: "الاعتماد على ما 
يتبادله مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي كمصادر موثوق بها في الأخبار 
والموضوعات بدون التحري من مصداقيتها" بنسبة 69.2؟, يليه 'سرعة 
تكذيب الأخبار المنشورة في المواقع الإلكترونية والتي لم يتأكد منها 
الصحفيون قبل نشرها" بنسبة 961.5؟: ثم " التلاعب في الصور 
الفوتوغرافية التي يلتقطها المحررون بواسطة برنامج لفوتوشوب" بنسبة 
0.9. 

وتشير النتائج في تحليلها الأخير إلى أن المبحوثين أشاروا إلى أن هناك 
مجموعة من السلبيات لاستخدام التكنولوجيا داخل غرف الأخبار بالصحف 
المدروسة» يأتي في مقدمتها: "الاعتماد على ما يتبادله مستخدمو شبكات 
التواصل الاجتماعي كمصادر موثوق بها في الأخبار والموضوعات بدون 
التحري من مصداقيتها", وتعتبر هذه النتيجة منطقية لأن معظم الصحفيين 
يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع مصادرهمء أو للحمصول 
على أفكار تصلح لموضوعات صحفية» أو لإعادة نشر ما يتبادله نشطاء مواقع 
الفيس بوك وتويتر على أنها أخبار صحيحة في صحفهم أو المواقع الإلكترونية؛ 
وذلك بدون التأكد من مصداقيتهاء يليها " سرعة تكذيب الأخبار المنشورة في 
المواقع الإلكترونية والتي لم يتأكد منها الصحفيون قبل نشرها". وتتفق هذه 
النتيجة مع ما لاحظته الباحثة أثناء تصفحها للمواقع الإلكترونية» حيث يتم 
تكذيب العديد من الأخبارء والتي لم يتأكد منها الصحفيون» حيث يتطلب العمل 
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في المواقع الإلكترونية سرعة وآنية نشر الأخبار والموضوعات بدون التأكد من 
مصداقيتها ظنا من الصحفيين أنهم انفردوا بها ولكنها قد تكون غير صحيحة» ثم 
'التلاعب في الصور الفوتوغرافية التي يلتقطها المحررون بواسطة برنامج 
لفوتوشوب. حيث أشار المبحوثون إلى أنه من سلبيات التكنولوجيا سهولة 
التلاعب في الصور الفوتوغرافية بواسطة برنامج لفوتوشنوب حيث يمكن 
تركيب صور لأشخاص آخرين محل الصور الحقيقية» الأمر الذي يسبب حرجا 
وضيقا للأشخاص لتشويه سمعتهم أمام الجميع. 
هتوصلت نتائج الدراسة الميدانية حول رؤية القائمين بالاتصال من القيادات 
الصحفية والمحررين إلى أن هناك مجموعة من التأثيرات للتكنولوجيا 
الحديثة على إدارة غرف الأخبارء والتي يوضحها الجدول التالي: 


أهم تأثيرات التكنولوجيا الحديئة على إدارة غرف الأخبار كما يراها 
المبحوثون 


تأثير التكنولوجيا 


التكرار والنسبة 
الحديثة على إدارة 
غرف الأخبار 
استخدامها في |21 |29.6 |14 |25.9 |26.9|141 |9 |58|17.3 25.3 
إدارة الاجتماعات 


والنقاش بين 
القيادات. 

استخدامها في |5301 |57.4|311/74.6 75391 0 | 76.9 | 71.2163 
إدارةآ تل دفق 
المحتوى الإخباري 
بمراحل إنتاجه 
المختلفة. 
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تأثير التكنولوجيا 


التكرار والنسبة المصري الأهرام الشروق اليوم السابع المجموع 
الحديثة على إدارة اليوم 
غرف الأخبار كَُ أ ك أك دك 9 كَُ 9 


استخدامها في |14 |19.7 8١|‏ |23.1/12119.2|10|14.8 |44 19.2 
تقييمذداء 
المحررين في 
غرف الأخبار. 
استخدامها في |15 21.1 71 |13 9 | 23.1112117.3 |43 18.8 
الرقابة على أداء 
الأفراد. 


يشير الجدول السابق إلى أن هناك مجموعة من التأثيرات لاستخدام التكنولوجيا 
الحديثة على إدارة غرف الأخبار بالصحف المدروسة» يأتي في مقدمتها على 
المستوى الإجمالي: "استخدامها في إدارة تدفق المحتوى الإخباري بمراحل 
إنتاجه المختلفة", وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 7671.2.: يليها "استخدامها 
في إدارة الاجتماعات والنقاش بين القيادات", وقد حظي هذا البديل بنسبة بلغت 
6,3 ثم "استخدامها في تقييم أداء المحررين في غرف الأخبار". وقد 
حظي هذا البديل بنسبة بلغت 19.2؟. 

وعلى المستوى التفصيلي: أشارت النتائج إلى أن القائمين بالاتصال من 
أفراد عينة صحيفة "المصري اليوم" قد ذكروا أن هناك مجموعة من التأثيرات 
لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على إدارة غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في 
مقدمتها: "استخدامها في إدارة تدفق المحتوى الإخباري بمراحل إنتاجه 
المختلفة" بنسبة 9674.6» يليها "استخدامها في إدارة الاجتماعات والنقاش بين 


035398 


القيادات" بنسبة 929.6, ثم "استخدامها في الرقابة على أداء الأفراد"' بنسبة 
1 ؛ في حين أشار القائمون بالاتصال من أفراد عينة صحيفة "الأهرام" 
إلى أن هناك مجموعة من التأثيرات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على إدارة 
غرف الأخبار بصحيفتهم» يأتي في مقدمتها: "استخدامها في إدارة تدفق 
المحتوى الإخباري بمراحل إنتاجه المختلفة" بنسبة 4057.4» يليها "استخدامها 
في إدارة الاجتماعات والنقاش بين القيادات" بنسبة 25.9؟, ثم " استخدامها 
في تقييم أداء المحررين في غرف الأخبار" بنسبة 96014.8؟: وأضاف 
المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "الشروق" أن أهم هذه التأثيرات تتمثل في: 
"استخدامها في إدارة تدفق المحتوى الإخباري بمراحل إنتاجه المختلفة" بنسبة 
5 يليها "استخدامها في إدارة الاجتماعات والنقاش بين القيادات" بنسبة 
6,9 ثم "استخدامها في تقييم أداء المحررين في غرف الأخبار" بنسبة 
22 : وأشار المبحوثون من أفراد عينة صحيفة "اليوم السابع" إلى أن أهم 
هذه التأثيرات تتمثل في: "استخدامها في إدارة تدفق المحتوى الإخباري 
بمراحل إنتاجه المختلفة" بنسبة 7676.9: يليها كل من "استخدامها في تقييم 
أداء المحررين في غرف الأخبار" و"استخدامها في الرقابة على أداء الأفراد" 
بنسبة 923.1,؟ لكل منهماء ثم "استخدامها في إدارة الاجتماعات والنقاش بين 
القيادات" بنسبة 9017.3. 

ومن خلال قراءة متأنية للنتائج يتضح أن المبحوثين أشاروا إلى 
مجموعة من التأثيرات لاستخدام التكنولوجيا الحديثة على إدارة غرف الأخبار 
بالصحف المدروسة» يأتي في مقدمتها: "استخدامها في إدارة تدفق المحتوى 
الإخباري بمراحل إنتاجه المختلفة". وتتفق هذه النتيجة مع ما لاحظته الباحثة 
أثناء تواجدها داخل غرف الأخبارء حيث يتم اس تخدام التكنولوجيا الحديثئة 
المتمئلة في الشبكات الداخلية داخل الصحف المدروسة» حيث يتم وضع عليها 
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جميع المواد الصحفية التي تنتجها الأقسام التحريرية المختلفة في ملفات ويتم 
تسميتها لسهولة الرجوع إليها وتعديلها وسحبها من أجل توضيب المواد 
الصحفية على شاشات أجهزة الكمبيوترء يليها "استخدامها في إدارة 
الاجتماعات والنقاش بين القيادات" وتتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه 
المقابلات المفتوحة التي أجرتها الباحثة حيث يتم إبلاغ مواعيد انعقاد اجتماعات 
الأقسام المختلفة عن طريق الإيميل» ثم "استخدامها في تقييم أداء المحررين 
في غرف الأخبار" حيث تتيح برامج الحاسوب إمكانية حساب عدد 
الموضوعات والأخبار والقصص الصحفية التي أنجزها الصحفي خلال الشهرء 
مما يؤدي إلى سهولة تقييم أدائه المهني ومكافأته أيضًا على الموضوعات التي 
انفرد بها أو معاقبته إذا لم يقوم بأداء عمله على أكمل وجه. 

« توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى أن المبحوثين أشاروا إلى أنه 
توجد مجموعة من الآليات والأساليب التي تسهم في تطوير الأداء المهني 
للمحررين داخل غرف الأخبار. يأتي في مقدمتها: 'توفير الدورات التدريبية 
المتخصصة ". وقد حظي هذا المقترح بنسبة بلغت 750.9, يليها "أن تكقون 
الكفاءة المهنية في العمل الصحفي من أهم معايير الترقي الوظيفي'. وقد حظي 
هذا المقترح بنسبة بلغت 14.3؟.: ثم كل من "الالتزام بالمعايير المهنية مثل 
المصداقية والدقة" و'تشجيع الصحفيين على اقتراح الأفكار المبتكرة لتطوير 
العمل الصحفي". وقد حظي هذان المقترحان بنسبة بلغت 999.3 لكل منهماء ثم 
'تحقيق التواصل الفعال بين الصحفيين وكافة المستويات الإدارية داخل غرف 
الأخبار "» وقد حظي هذا المقترح بنسبة بلغت 97.2, ثم 'توظيف استخدام 
التكنولوجيا الحديثة في العمل الصحفي". وقد حظي هذا المقترح بنسبة بلغت 
38,» ثم 'وضع معايير منظمة للعمل الصحفي '. وقد حظي هذا المقتترح 
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بنسبة بلغت 904.: ثم "تطبيق ميثاق الشرف الصحفي. وقد حظي هذا المقترح 
بنسبة بلغت 901.1. 

« أما فيما يتعلق بالأساليب والآليات التي تسهم في تطوير الأداء 
المهني على مستوى احترام مواثيق الشرف الصحفية»؛ والتي أشار إليها 
القائمون بالاتصال من القيادات الصحفية والمحررين» يأتي في مقدمتها: 
'تطبيق نظام صارم للثواب والعقاب لضمان الالتزام بالتشريعات والقوانين ". 
وقد حظي هذا المقترح بنسبة بلغت 12.1؟.: يليها كل من: "إعطاء دورات 
تدريبية متخصصة للصحفيين حول المواثيق والتشريعات الصحفية" و"الاهتمام 
بدراسة مواد القوانين والتشريعات لطلاب أقسام الإعلام', وقد حظي هذان 
المقترحان بنسبة بلغت 7,510 لكل منهماء ثم 'تأسيس وحدة في كل صحيفة 
لمراقبة مدى التزام الصحفيين بالتشريعات والقوانين", وقد حظي هذا المقترح 
بنسبة بلغت 907.4.: ثم 'حماية حقوق الصحفيين وعدم إرهابهم', وقد حظفي 
هذا المقترح بنسبة بلغت 7604, ثم "توزيع كتيبات على الصحفيين تتضمن أهم 
بنود المواثيق والتشريعات الصحفية التي ينبغي عليهم الالتزام بها لضمان 
حماية حقوقهم وسلامتهم ". وقد حظي هذا المقترح بنسبة بلغت 703.9. 

0000000 
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المصادر والمراجع 


أولاً: المراجع العربية 
أ) الدراسات والبحوث غير المنشورة (رسائل الدكتوراه 
والماجستير): 

1 - نسرين عبد الله» تأثير سمات بيئة العمل الصحفي على القائمين بالاتصال 
في الصحف المصرية والأردنية دراسة تحليلية مقارنة في الققرة من 
2011-0, رسالة دكتوراه غير منشورة. (جامعة القاهرة: كلية 
الإعلام» 2012). 

2- وسام كمال الحنبلي» العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال في المواقع 
المصرية» رسالة ماجستير غير منشورة:ء (جامعة القاهرة: كلية الإعلام. 
1). 

3- أحمد عرابي؛ أثر الخصائص المهنية والنفس اجتماعية للصحفيين 
الفلسطينيين على اتجاهاتهم نحو الاحتراف المهني؛ رسالة ماجستير غير 
منشورة: (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» 2009). 

4- أمل محمد خطابء دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تطوير الأداء 
الصحفي .. دراسة تطبيقية على عينة من الصحف القومية والحزبية 
المصرية» رسالة دكتوراه غير منشورة: (جامعة القاهرة: كلية الإعلامء 
2)7. 

5- محمود عفيفيء» اتجاهات الصحفيين المصريين نحو القوانين المنظمة 
للعمل الصحفي في مصر وتأثيرها على الأداء المهني .. دراسة تطبيقية 
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على عينة من الصحفيين المصريين» رسالة ماجستير غير منشورة. 
(جامعة المنوفية: كلية الآداب» 2007). 

6- مارجريت سميرء العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للقائمات 
بالاتصال في الصحافة المصرية» رسالة ماجستير غير منشورة. (جامعة 
القاهرة: كلية الإعلام» 2005 ). 

7- محرز غاليء العوامل الإدارية المؤثرة على السياسة التحريرية في 
الصحف المصرية»؛ رسالة ماجستير غير منشورة: (جامعة القاهرة:كلية 
الإعلام» 2003). 

8- حسام إلهامي» تأثير التطور في تكنولوجيا الصحافة على نظم التأهفيل 
الأكاديمي والتدريب المهني للصحفيين في مصر.. دراسة تتبعية في الفترة 
من 1985 إلى 2000» رسالة ماجستير غير منشورةء (جامعة القاهرة: 
كلية الإعلام؛ 2004). 

9- وليد محمد عمشة» أثر التكنولوجيا المستخدمة في جمع وتقديم الأخبار 
على شكل ومضمون الخدمة الإخبارية دراسة على القنوات الفضائية 
العربية غير الحكومية» رسالة ماجستير غير منشورة: (جامعة القاهرة: 
كلية الإعلام؛ قسم الإذاعة» 2001). 

0- السيد بخيت»ء قيم الأخبار في الصحافة المصرية في إطار السياسات 
التنموية - دراسة تطبيقية في الصحافة القومية والحزبية خلال 1987- 
0 ؛» رسالة دكتوراه غير منشورة. (جامعة القاهرة: كلية الإعلام: 
6). 

1- هشام عبد الغفار» دور رئيس التحرير في توجيه السياسة التحريرية في 
الصحف القومية .. دراسة تحليلية ميدانية مقارنة بين صحيفتي الأهرام 
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والأخبار عام 1992»: رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: 
كلية الأعلام» 1995 ). 

2- محمد محمود عبد الفتاح» الصحف المصرية الصادرة عن شركات 
مساهمة-دراسة تقويمية للفن الصحفي والأداء المهني» رسالة ماجستير 
غير منشورة, (جامعة القاهرة:كلية الإعلام» 2005). 

ب) الكتب العربية والمعربة: 

1 - د. السيد بخيتء الإنترنت: كوسيلة اتصال جديدة .. الجوانب الإعلامية 
والصحفية والتعليمية والقانونية والأخلاقية؛ ط2 (دار الكتاب الجامعي؛ 
الإمارات. 2010). 

2- د. محرز غاليء صناعة الصحافة في العالم .. تحديات الوضع الراهن 
وسيناريوهات المستقبل. ط1 (القاهرة: الدار المصرية اللبنانيةء 2009). 

3- محرز غاليء إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها في العالم 
المعاصرء ط1]ء (القاهرة دار العالم العربيء 2009). 

4- د. حسن عماد مكاوي ود.ليلى حسينء الاتصال ونظرياته المعاصرة. 
ط1 (القاهرة:الدار المصرية اللبنانية» 1998). 

5- محمد عبد الحميدء البحث العلمي في الدراسات الإعلامية:ط1(القاهر ة: 
عالم الكتب.2000 ). 

6- ستيوارت آلان» ترجمة: هدى فؤادء ثقافة الأخبارء ط]ء (القاهرة: 
مجموعة النيل العربية»ء 2008). 

7- محمود علم الدين» أساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرين» ط2» 
(القاهرة: المكتبة المصريةء 2009). 

8- محمود علم الدين» مقدمة في الصحافة؛. ط]ء (القاهرة: الدار العربية 
للنشر والتوزيعء 2009). 
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9- ليونارد راي تيل» ورون تيلورء ترجمة: حمدي عباسء. مدخل إلى 
الصحافة جولة في قاعة التحريرء ط1ء (القاهرة: الدار الدولية للنتشر 
والتوزيع» 1990). 

0- د.محمد عبد الحميدء البحث العلمي في الدراسات الإعلامية. 
ط2(القاهرة:عالم الكتب» 2004). 

1- أشرف فهمي خوخة:» المؤسسات الصحفية بين التنظيم والرقابة .. 
الأطر النظرية والنماذج التطبيقية» (الإسكندرية:دار المعرفة الجامعية. 
9 ). 

2- د. محمود علم الدين» تكنولوجيات المعلومات والاتصال ومستقبل 
صناعة الصحافة, (القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع. ط1ء 2005). 

3- أشرف فهمي خوخة:؛ الرقابة في المؤسسات الصحفية» (الإسكندرية» دار 
المعرفة الجامعية» 2004). 

4- عبد الفتاح عبد النبي: الأداء المهني للقائم بالاتصال في الصحافة 
المصرية - دراسة تقويمية للممارسة الإخبارية» (القاهرة: دار الثقافة 
للنشر والتوزيع؛» 1991). 

5- ليلى عبد المجيد ومحمود علم الدين» فن التحرير الصحفي: المفاهيم. 
المتطلبات؛ الأشكالء (القاهرة: دار الحكيم للطباعة؛ 2000). 

6- دستور اليوم السابع» الدليل التحريري لمؤسسة "اليوم السابع" الصحفية 
- نحو مدرسة صحفية جديدة؛ ( دار حواديت للنشرء 2014). 

7- عبد الجواد سعيد: إدارة المؤسسات الصحفية - دراسة في الواقع 
والمستحدثات, (القاهرة» دار الفجر للنشر والتوزيعء» 2004). 

8- علي السلمي: تطوير أداء وتجديد المنظمات. ط1 (القاهرة: دار قباء 
للطباعة والنشر والتوزيع؛ 1998). 


-240- 


9- أسما حسين حافظء تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر 
الفضاء الإلكتروني المعلوماتي والرقمي. ط1 (القاهرة: الدار العربية 
للنشر والتوزيعء 2005). 

0- نرمين الأزرق» حرية الصحافة في مصر بين سياسات السلطة 
والممارسات المهنية .. نحو مقياس علمي جديد لحرية الصحافة. ط]1 
(القاهرة: دار العالم العربيء» 2010). 

ج) الدراسات المنشورة في الدوريات العلمية المتخصصة: 

1- نرمين الأزرق»ء الاستعانة بصحافة المواطن في مواقع الصحف المصرية 
بين تحقيق الحق في الاتصال وتطبيق أخلاقيات المهنة .. دراسة 
لإشكاليات وضوابط اتخاذ القرار لدى القائم بالاتصال؛ المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» العدد41» يوليو/ سبتمبر 
2. 

2- عادل عبد الرازق» تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء 
الإعلاميات في مصرء المجلة المصرية لبحوث الإعلام» كلية الإعلام: 
جامعة القاهرة» العدد الرابع عشرء يناير / مارس 2002. 

3- د. شريف درويشء الصحة والسلامة المهنية في بيئة العمل الصحفي .. 
دراسة ميدانية على الصحفيين والعاملين بالمؤسسات الصحفية المصرية» 
المجلة المصرية لبحوث الرأي العام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» العدد 
الثاني» المجلد الثانيء أبريل / يونيه 2001. 

4- د. نوال الصفتيء إعداد القائم بالاتصال في الصحف المصرية في ظل 
تكنولوجيا الاتصال الحديثة .. دراسة تقويمية نقدية» المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» العدد الثاني عشرء يوليو/ 
سبتمبر 2001. 
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5- إسماعيل الفلاح» العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال في 
الصحافة الليبية: دراسة مقارنة على القائمين بالاتصال في عينة من 
الصحافة الليبية» مجلة البحوث الإعلامية - مجلة فصلية متخصصة تعني 
بأبحاث ودراسات وسائل الاتصال الجماهيري وتصدر عن مركز البحوث 
والمعلومات والتوثيق» العدد 46؛» فصل الخريف. 2009. 

6- د. أميمة عمران؛ معوقات الأداء المهني للمراسل الصحفي .. دراسة 
ميدانية على المراسلين المحليين بالصعيدء المجلة المصرية لبحوث 
الإعلام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة؛ العدد التاسع عشرء أبريل / يونيه 
3. 

7- د. مرعي مدكورء الرضا المهني للقائم بالاتصال في الصحافة المصرية 
.. دراسة ميدانية على عينة من الصحفيين المصريينء المجلة المصرية 
لبحوث الإعلام» كلية الإعلام» جامعة القاهرة» العدد الثامن عشرء يناير / 
مارس 2003. 

8- د. أحمد حسينء معوقات الممارسة المهنية للقائمين بالاتصال في مجال 
الصحافة البيتية» المجلة المصرية لبحوث الإعلام» كلية الإعلام» جامعة 
القاهرة» العدد السابع عشرء أكتوبر/ ديسمبر 2002. 

9- محرز غاليء أساليب تنظيم وإدارة الجهاز التحريري بالصحف المصرية 
وعلاقتها بالاستقلال المهني للمحررين ومدى شعورهم بالرضا الوظيفيء 
المجلة المصرية لبحوث الرأي العام؛ كلية الإعلام؛ جامعة القاهرة. 
المجلد العاشرء العدد الثاني» يوليه / ديسمبر 2010. 

0- د. صابر حارص محمدء اللامعيارية في العمل الصحفي مصر نموذجاء 
المجلة المصرية لبحوث الرأي العام؛ المجلد الثامن - العدد الرابع 
(أكتوبر/ ديسمبر)ء 2007. 
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1- سليمان صالحء مستقبل الصحافة المطبوعة في ضوء تطور تكنولوجيا 
الاتصالء المجلة المصرية لبحوث الإعلام» العدد الثالث عشرء أكتوبر/ 
ديسمبر 2001. 

د) الدراسات المقدمة في المؤتمرات العلمية والمنتديات والندوات: 

1 - د. محرز غاليء ود. الأميرة سماح فرجء اتجاهات التطور في دراسات 
إدارة المؤسسات الإعلامية واقتصادياتها في العالم العربي والعوامل المؤثرة 
فيهاء المؤتمر الدولي السابع عشرء بحوث الإعلام في مصر في نصف قرن 
.. الواقع واتجاهات المستقبلء كلية الإعلام -جامعة القاهرة بالتعاون مع 
منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة (اليونسكو). 20-19 ديسمبر 
1. 

2- د. أميمة عمرانء الأداء المهني للقائم بالاتصال في الصحافة الإلكترونية 
المصرية دراسة ميدانية» دراسة مقدمة ضمن أعمال المؤتمر العلمسي 
الدولي الخامس عشرء الإعلام والإصلاح: الواقع والتحديات؛ الجزء 
الثالث» يوليو 2009. 

3- د. محمد سعد إبراهيم» استخدامات الصحافة المصرية للإنترنت ومدى 
انعكاسها على الأداء الصحفيء؛ دراسة منشورة ضمن أعمال المؤتمر 
العلمي الخامسء كلية الإعلام» جامعة القاهرة. 1999. 

4- د. عبد الجواد ربيع» العلاقة بين نمط ملكية الصحف المصرية وحرية 
التعبير عن الرأي» دراسة تحليلية وميدانية» (المؤتمر العلمي الدولي الرابع 
عشر - الإعلام بين الحرية والمسئولية؛ الجزء الأول. 3-1 يوليو 
8). 
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5- د. أميرة العباسي» رؤية الصحفيين في الصحف الخاصة المصرية 
لأخلاقيات الممارسة المهنية» المؤتمر العلمي التاسع - أخلاقيات الإعلام 
بين النظرية والتطبيقء. الجزء الأول» 2003. 

ه) الدراسات والتقارير المنشورة في الإنترنت: 

1- تقرير منشور في موقع الهيئة العامة للاستعلامات» بعنوان 'ملكية وسائل 
الإعلام وتأثيرها على الأداء الإعلامي' . نفيسة صلاح الدين» تاريخ الاطلاع 
711 :هده يمكن الإطلاع عليه على هذا الرابط: 

كم 15م 65م 1 ام 0017.©60. 515 لالالالا نالا / :مااط 

لض _لالاء ل /00لا. 250«002110-4876# 

2- ياسر عبد العزيزء البناء المؤسسي للإعلام المصري بعد ثورة 25 ينايرء 

مؤتمر الإعلام والثورة المصرية ما قبل وما بعد الثورة-" الفصل الرابع" موقع 

منتدى البدائل العربي للدراسات» تاريخ الاطلاع يونيه 2011» على الرابط : 

اك 1 2202 اط . )اع را لاا 06 . [ طالاى عام ا الالاللام/ :1 ما 

2- (دااءة لاع ١‏ ا ءنالاعا/اة2عا_الانن 

و) التقارير: 

1- مقال منشور في التقرير الدولي للإبداع في الصحف لعام 2008 الصادر 
عن مجموعة 101701736101 الدولية للاستشارات الإعلامية المترجم باللغة 
العربية بالتعاون مع برنامج تطوير الإعلام والوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية. 

2- الإبداع في الصحفهء التقرير الدولي لعامي 2011 و2012». مسح سنوي 
تجريه مجموعة 171017314101 الدولية للاستشارات الإعلامية لحساب 
الاتحاد العالمي للصحف(30-152لالا). 
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3- كريس أوبرين» وخوان سينورء صالة تحرير الغدء التقرير الدولي للإبداع 
في الصحف لعامي 2009 و2010»؛ مسح سنوي تجريه مجموعة 
7 الدولية للاستشارات الإعلامية لحساب الإتحاد العالمي للصحف 
(وان إفرا). 
ثانيًا: المراجع الأجنبية: 
أ) الدراسات والبحوث غير المنشورة (رسائل الماجستير 
والدكتوراه): 
5 (تععنالاعط 5ممأواع] /ثاهطا ,1ولا01 032 .48 وأاع 1-0 
5]00111نلاعص عطأ ذا لإاألانأء لالظ أعع31 5مأأللط لوه 
:أةه 0تلام 1‏ »6ط هه لمأ5)عنلا عطلامصه ‏ عط[ 
لقالا ,+5005 ,031363565 ,نم. نالع . أناع . ثلالالالالا 
:5 أعاط136 لصة عانطمالا ,ممفط عأصضوطمع]5 -2 
عصااصه عطا ,ؤ5مهلأوء]أاطبظ أصلم ]أ 5م]أ0ع مه 5أامعمماع 
,0©.لالع.ألاع. للاللالالا :231 0طلا؟1 عط األلا وأ05علا 
':ع7/ع0ع(! ,(أ5ع0000) ,031803565 
05 00لا 23 ذأ ناذأ انامز أعموم5نثاعلا ,لإععبانا .48 هط13:5/ا -3 
6 أاع"الاه ع5 01 نمأ أونااأن/اء حم :3206طآك /إ1أ5نالطاً 
عصلامه عط ,15]5!وطانامز أملرم 05 عام و0لطاعاهقنلا عط©ا أه 
,[0©.لاأنع.أناع. للاللاللا :]23 0الا10 عط األالا طم]زأ5عل" 
,60166 1م58 (0651ا000) ,031803565 
320 531151961107 01 أعممممطا عط1 ,الات .51 بام 5ع ومن -لك 
!01م 05 (لهنأمعم00عم 600 ]015523115196 


لإا 3220520 (لملأواضع1ه (دوأو5أعع0 0ص ععصو ممعم 
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الأللا لاوأ5اعلا عصلامه عطا ,ذاعم 9مكنلاعط لإالةه0 231 60105 
013565 ,ل»ع.نانع.اناع. /لاللاللا :]23 0(لام5؟ ‏ 66 
,(أ5عنا00ظ) 

30 6311555اناوز :طأننا عط ااعا 16 ومالنا بععا وما للامع5 حد 
ع6 أأأنلا موأومعن/ا عمصلامه عطا ,ممتامعمع0 1ه 5علطاع عط 
,(أ065ا500) ٠021202565,‏ ,إعع. نالع. اناع. الالثاللا :31 1010100 
055ا0لا/م 

ل5101 2وع201 ,لمعوطن ولاعلان (للولن ]ااا 5ط ناكالا 0 | -6 
بع الاأنا؟ تاله1أاع6انا قو طأ 5عالأمع10 311515صانامز :5رعااع] 
:2ه لم15 66 0885 (ماأ5/عنلا ‏ عططلاصهم_ ‏ هط[ 
,(]065ا00), 0212303565 , وع.نالع. أناع. الالالاللا 

أمعممع2630و/طا 'عمومكتاعلا ,و5أللعصطء5.الا و5عه1 -م7 
019 05 لإعلاالاة م :4101/1065 00ت وطاطلة 1 
600 5امأن0عأ0 ععالا0م15 73الاط 320 5]مأألعء 
1/10 2110065 350 وطاطلو أمعصمعن0 مهم 
6510ل عوقلاصضه عط ,5اعم3مك5بلاعم مأ أمعصمع00 مهم 
,2363565 ,0ع.لنالع.ألاع. الاللالالا :]23 00لا10 66 60306 
9 تع طممعع06 ,أوع نوعط 

©0835 2 :أععنمرمو5انا عصلام0ن صث ,اللاعطذص ]للا 5علروطن -8 
مه 5أ0ع/1ا |5065 05 أععلأه عط 0 لإلبلاك 
اناك [01031231003 5600175/لاعلا 365]اممم عا 
نأ 2ه 0طلاه؟ ‏ عط انالا لمز5عنلا عصطصلالصه ‏ عط[ 


13 لاألال ,(أ65لا00ص) ,02386083565 ,0»ع. لالع . أناع . الالثائلا 
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م :لامم:ذلااعلا عطا وآ وألعل/ا لاعلا ,عأنطللا ععا ملع -و 
00 3230615طط تأعطا لصق 15أ5أوطانامز أوع0| 01 لإعلااناك 
عط! ,10015 وصلاممع 35 5أ01ع0” أواأعء50 05 عدن عطا 
,[6©0.لاأنع.أناع. للاللاللا :31 0لناه؟ ع5 |أألنا ممأورعن/ا عواامه 
,(أ5عنا00) ,031863565 
015 325101723110 عطا ,5ذأعلالا عاتنصطعه5 عصأوءطت لاحك -10 
01 02165 وطلانل ع06أأ13602امه عط[ :للامم] كاعم عط 
0انام؟ 56 لوقك لوأو5اعنا عصلامه عط ,كاامنةا” 5أ15أوصانامز 
0001651م ,1021282565 ,0ع . ناأعع . أناع. /لالالالالا :21 
4 :مأطةع20ع ا (00ممن5نلاعلا ,اعواعم0.500605ا وعطول -11 
3 لطأ 55عمعنالاعع]1ع لعلاأعماعم لوق 5عالا)5 05 لإلناأة 
ع6 لوه لوأ5اعل/ا عصلامه عط ,دضهلأنلالأ5صا لوأعه5 ١وأألا‏ 
,1004651م ,3303565 :31 انام 
عطا ططأ 13255 عأصمه1 ,لمأاضمط1 صوعلحهعزاوع| -12 
لاعط[آ /لاها ماما لالأناوطا 211911764 2م :للاهمركنناعلما 
00نا0؟ 66 لوه لوأ5اعلا عطلامه ع1 ,(1*همما 0) عاءوللا 
,0005م ,38303565 .0ع.لالع.اباع.5ذأال// :ماعط :31 
.2006 
م :”تزأمه<2 ملم“ و5أووصةقلا! ,طعوطاعلاع 136 -13 
عطأ 31 منأطةع50ه١‏ عالومع؟ 05 لإالناأة 6356 31انا انان 
0 (وأ5اع/ا عللامه عطا ,عصنطكن! -ماهعط 53135015 
,3565 ,لع.لالع.أناع. الاللالالا :231 0(لام؟ 1‏ 66 


4 ,أوعنالوممط 
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01 2101 7أطععط0ن) 146013 ,0011516 5أطنامن0 .1 1112 -14 

101 عع23 80101131 زه قاعع]81 15 حمة متطومع م01 

,560185 عاع008©) رذاءم 0م8195 2اماع اا أوء”11 01 

/1 _116115/01/03عرع// 1 011:585 .131.11 صطع 715 //:صتغخط 
4 74 226013/12_عطاعوصة 

مأ 5للاعم عطأ ونأه 5.00 ,لإاقوططاع 35مرولا معمصوطهللا -15 


60أ63 05 لإلللأ5ك 277ع]52لاك و5وع 2‏ لم :ملاوع 
:أ لام عط ألا ممأ5اع/ا عملامه عط! ,5عم3م5نثاعم 
خطأ! مرجع :21 00ناه؟ © 690 5وأة/علا وولامه ه16 
9 ,00104651م ,3]303565الارتباط التشعبي غير صالح. 

510 ]نامل و لالالالج ناناح لا اع 0ع طن طها/ا -16 
1 :6021101 12101136103 320 5!13أ|02ملووع1ممط 
موع عمط عط1ا ,و5دعء2 35]ملاوع 0 م05 
.5 ,0360 دأ لإأأواع/اأمنا 

230 ,نأانوا/طا مطمل ,مفصصامتطد,.ا أعطمازه ,ععاسوع < 1 
عط! ,لوم 5ناعلطا موعقعمم مأ مه1أ 52315196 مامز مطهة 
2 0لا0] 06 | األالا 5ع“ عمأامه 
8 ,ع . نالع . اناع. 60111.011ع. 110514 0ء 5ع . ماع نما// : ماغط 
.9 

21 1/3630 ,.نا طظ رؤ5رعئعه .| صمعوط5 -18 
ا5 6502م 0012717017 وداأنااه50 16 علأناو 4 :5ععلاماملمة 
لصناهم1 عط األلا طمأذ5يعلا عمصلاصه عطآا ,5صمعاطمم 


31:11 : / /الالالالنا/‎ . 1 013111311306111 111 © 111 ١ . 0105 


,1آ0م. ذععلإه1 17311301501 لاع 62 
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مأط5ع20عا ل0عأأمع10 أمعل0بأا5 ,05صوانداما .ل عواام -19 
وطأطلةا لصضقت 5)إمالاقطع8 ,ؤااكاهة ر5عىنمعاعممامه 
,6011015 اعموم5/لاعم عوعم|1ام» 05 5ع/الأمعموع2 :ول0عع0 
:أ2ه 0طلام5؟ ‏ »عط 0968© (مأذاعلا عطلامهم هع[ 


200651 ,1001883565 ,لع. نالع . أناع . للالثالنا 


01 أع2ممطآ عط 01 5610397 0101210137<ء لمث رذاء:201 12ع8 20-41 
680 01 وأعلاع1 02 *مالتقطعءعط «متطذتزعل0دع1[ 
عط ا ممتطو1ع20ع.آ ,مم1اعة52651 0[ 320 ععمععاء كمه 
585 ,00111675 0131281185 ,115117لم1 015ع11 
220 دوت اناو انالا 12م 012116285 
ر01]5م1]6 طعتتوعوع 1 185[ ,تعامعن) 11026102م]ومة1]' 
طنام؟ عط 17111 2ماذتء؟ عمطتامه عط[1' ,22.14-15 ,2006 
18 
١١ 000 023‏ 1111© 6//: مراضغط 
201201 عسنكا_ ع1 4280002988/1 


ب( الكتب الأجنبية: 

لا -لاج:؟6 الا ,موالم 50316 لصة عع 2زاع2 83,566 -1 
0 نول 320 كلنتاعلظ 1١‏ 0105 /لالاعكا ,0 لاإلئاع لم 
,5هع1ل0نا5 

5/م0031 507 5011050 ,ممع]51 05مز5655 هن -2 
3019© 3 ذأ 55عععلا5 101 علأآناو8: 0010 كلاء لا 
مسأل 0ع2 ,كاملإللاعلارعولعاأنام ,167أووع01م 
2008 

11110اللا 5تلاعلأ ,17500ع4250 .48 0000135 ,عانناًا .نا عونمر8 -3 
اانا للحو تعلطا ,13أ0ع70, ك'لا1002 10 نودمأاممع؟ مص 


104 
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م م66 1مع3:ظ2 عم دمكللاعل! مععل1100! ,200265010 ./لا .ع ح4ه 
2016551003 لاطوممعماعلا ر,و5د5ع:م عط مه ععمرمم 
.0]19» 0لمامعة5 ,وصلطة اطنط 

عمطت .8 0ق ,وطاعتدظ .1] طوؤلاد ,مأعأ5 .| .لا حد 
مذثظر 1ه06ه300 كاع]]انلا كلالاعلطا ‏ ,أأاعمان8 
العلا عاعواظ ,311517ئلا [0‏ 10 (نطأعنا1]0]00 
ث5 نا ,وصاطذأاطنام 

ب5للاعلا ,لاقلاعاء/ا عاعلوالا ممم ععممط زر -6 
31 560015/لاعلا 5 'هنلمعمث /لاهلا :لعن/امام مما 
عط 05 (ماأواعن/ا عواام0ه عطا ,عوضهطه مآ وصاصوعا 
:21 0نا10] جه | األالا 60016 
7 ,1 0. 0101/0 11] أك لالاع ١‏ . لالالائالانا/ / : 110 

ج( الدراسات المنشورة في الدوريات العلمية المتخصصة: 
855 531306150 ,لم513 طأأعكا ,00منثااع00لا وناهن] -1 
أ5عللا 12 غ36 د5علءزامط ورممءةنتاعلا :مرذ تلوط نامل طاأننا 
5 5 أ| :ناه ل ,15 مم5 /لاع لا 00351 

,2 .هلة ,69 .املا الالاع31ا0 21100ع1لا لامع5 25 آلا 
2 علانال 

بمأطواع1/0ا00 طلتقطت ,لاوع01نا80 لإطأممم!! ,10ز1/3 ولام -2 
عام مالع لمكم ,ع52 (23]1005م003 
165011 5 1311511 !نامل ,005 أمعمععط 
.مم ,1995 #عطتمعع26 ,ك4 .هلم ,72 .امل الإأمع ون © 
563-3٠‏ 
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ع] ومأوصقطت0 ,لومعط .ا أوعصطوع 3250 0306 .ل ,معط -3 


01 لإ0لأ5 0356 عوعلا-اروط 4م نعانا انان للهمزر5نثاءلا 
5ألاما .]5 عط[ 86م أضعمرمواعناءع0 00301231002 
5 1150 نا 0ل ,1م015 -أومم 
,2 .هلظ ,80 .ال/ الإاأمع112311 1621600 انا لاله )5 35 آلا 

3277-7 .مم ,2003 اع اناك 
0أعمعاما عضت وطالا5 1/62 :ووه النع6همكا 
اع ندعذ5ع8! 'اعمدمكلاعلطا, 0211515انامل ]0 لإاأألاأأعنلممط 

.8 ,4+ .80 ,19 .ام/ا باكصنامل 
0 5016123035 5أ05ا| ,5أأالا0مط م3 5م]أ5 طن 
'5/ع011مع85 (إعموم5نلاعلا ,ؤالاقةمقوكادك 005]30]55 
عام ]انلامعا ألامطت 5أعزاع 58‏ لمق د5ع|]رممط 
عط ,لا0اه00ه0طاعأا/ا-9 05 درهلأدء1اممم مث :صناذ الوط نامل 
:أ 0طلناه؟ 66 قوه عالق ذ5أطا 07 لو5أويعنلا عصلامه 


8 ,4/425/ 0611/32 60111. طنامعء5.530/)/ :ماغط 
0 أ55لاللام 


4- 


5- 


310 50017للاعل عط©ا مععنللاعظ ,لالللج للحلا ا-اع معصمصوطهالا -6 


5 320 519503105 1027أ3عنالع :6135520010 عط 
,000ل صق أملاوع طأ طنؤذاألوصانامز أصمكم ,ع1 


عماام0 عط١‏ ,غعأاع332 دضم ناوعا لطناصطه0 أجصمم أو مععاما 


:231 0طناه] ع0 مو ممزومع”٠‏ 
,1691/69 ».نم2606 032.5// :10م 
2007 


205512 


ومكالنا/طا ,طالصباكاع حهذىمع/اءع5 للأىعكامقءىعز055 عأاعمم -ل 
01 عونلا عط 05 :0اناأ1/60! الاعم 3 )م1 3606م5 5 
5]001/لاعلا 'اعم3م5نلاعلا 3 (أ الوزثاا علممئمواع 
عط :ملالا ع/أهاء6م00) 0ع011ممناكة إعألاصم لاه 
2652009 :لط اأنامطه) ع0/0أأج:0011360 5ه أولنامل 
ع5 ألا مموأويعنا عللامه عط!ا ,1-46م ,1 عناذ5| 18 .ام/١ا‏ 
:2 0نناه] 
./0».نالع. أباع.10.0115م». 11051 مء 5رناع. ماع نام / :ماعط 

:7 ك6ةالاعلاا ]501 م1 لعولا سواط ,رع1355ظ راط -8 
83 امععع]آانا طآأ 03/555نامل (أوء]ازامط /ناهلا 
01 لاأأأهنا0ك وطاالطه عط1ا عأوباهن/اع دررعأدلادت 
015 1121نا0[ [610112 12م تروط عط[ ,2005 ,5/ثاعم 
0منام؟ عط قهه روأوعع/ا عولادمه عا ,5ءأ]1اممرددع:م 
7 ا انام 530.زلط// :مال ناج 

:نامز 23 70أسمعع8 ,طععع اا ماعط ممق طالط ممماك -9 
7 ربيبعالاأاناهء 7(ا12115نا0ز 32020 6231105نال0ع نناذ أأوط نامل 
0ننام؟ عط وه عاء 31 ذألطأا 01 ممأويرعنا عصلامه ١١86‏ , 
,17 . تاأنام5306.لا0ز[// :م1 نا 
2007 

اإ5/لاع5 عطا تععنلناعظ8 ,لإللا نلا تلاا-اع 0عرماصحوطول/ا -10 
360 5196502305 00أدعنالط :61355007 عط مضه 
,0001ل 00ق أملاوع مأ لمرذ ألو طانامز أمأنم 10 5ع36]6م 


عماام0 عط١‏ ,غع1اع332 ذضه ادع 7لاناصططه0 أجصمم كو مععاما 


-05- 


:231 0اناه] ع0 واه مامأومع”٠‏ 


,0619 . نم20 032.5// :0م 
207 
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ع ,2009.عوطوطه ]0 عماأنا 3 صأ عننلاناهء للمه]كنلاعم 
:أ 0طاناه؟ 06 طوقكه عأ3,16 ذلطأا أه دوزلوععنا عملامه عط[ 
7 م- 0 ". ناو[// :ماغط 

لصت 50161230135 0515| ,5أألامصط13 5ماأواران 
'5/ع011مع85 (إعموم5نلاعلا ,ؤالاهةمهوكادك 005]30]505 
اهأطاع7امم] انلامعا ألامطت 5أعزاع 58‏ لمق د5ع|]رممط 
عط ,لا0اه00ه0طاعأا/ا-9 05 درهأدوء|اممم مث :لناذ الوط نامل 
:أ 0طلناه؟ 66 قوه عاق ذأطا 01 لوأويعلا عصلامه 
8 ,017/6»01116111/32/4/425». لالامع 52.530 // :ماغط 
0 أ55لاللام 
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1151 ]نال ,لاذأ|3نا0ز1060/ا 01 5ع1361166م 300 كللته] 
عط صضوه 32164 ذلأطأ 01 لو5أويعنا عملامه عط ,2009 
:21 مناه 
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.66 انغ ,للاعأناعجا أمع داع 30 مد الا 


ع209539 


د( الدراسات المقدمة 8 المؤتمرات والندوات: 
1أ315انامز 05 0015 عط[آ[ ,طوطأوصمل ,5ع/ام )1‏ -1 
0 6نو0ع1اقطك عط©ا 350 ,كأضع نمطم ,5وصا5 نعمروأوأوع] 
]6م23 ,50017للاع2 اعم3م5/لاعم 3 أ ادمع 
عطا 01 وطلأاعع2 أتقناصصهت عط1 2931 لعأمعدع),م 
لظ | ,8655063]600 (0ضئأوأأطناصططهمت) لححم أو ممعاما 

بالا ,ممأوهم8 
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ه) التقارير: 
أ1اممع5 عالاأانان) لإللاأ5ة أعومصطا-عأنةأتا5ما مأطعع8560 -1 
"أعط1 لصضة 5ع6م3مللاعلا أعومصا عط 5ه عاأمءمم 
ع5 ااأنلا لوأويع/ا عصلامه عط1 ,15,2000طمعمنومعحجا 
:2 0اناه] 
51 © انا ]أناء/ 010 . مأحاكاع20 ع . الالئانانا| / : ]اط 

01م.11م6مع؟_عاناأاناء_1هم!ا؟/ لعن أاناء/ا 

اهعأملاا ععاطا عط ]3 كاهها ع5مان 4م, 1-2-3 5]00105/ثاعلا -2 
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عط 05 أدع؟ عطا 320 عممانيع 3602055 5ع أموملامه 
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ه ثالثًا: مواقع الإنترنت: 
1 - موقع الرابطة العالمية للصحف (وان إفرا): 
31-12.01 ثلا. الالالالالا/ / : لاطا 
2- موقع اليوم السابع: 
7 ا 
3- موقع شبكة الصحفيين الدوليين: 
6 .زا :مااطا 
4- موقع المركز العربي للبحوث والدراسات: 
3 . نع 3015 . الاللالالا// : مأأطا 
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الفهرس 


الموضوع 
المقدمة 
الفصل الأول 


غرف الأخبار في الصحافة المعاصرة ونشأتها وتطورها 
٠‏ تطور غرف الأخبار بمفهومها الحديث: 
(1) غرف أخبار لوسائل إعلامية متعددة 
(2) غرف أخبار لوسائل إعلامية متقاطعة 
(3) غرف الأخبار المتكاملة 
« كيفية تغيير ثقافة غرف الأخبار 
خصائص القادة في ضوء نظرية 'نمط التحولات المثلى في 
القيادة" 
أساليب تنظيم غرف الأخبار بالصحف الغربية 
التطورات التكنولوجية داخل غرف الأخبار الحديثة 
« تأثير التطورات التكنولوجية في إعادة تصميم وهيكلة غرف 
الأخبار 
ه غرف الأخبار المتطورة 
الاندماج الإعلامي بين غرف الأخبار 
الفصل الثاني 
الأداء المهني لغرف الأخبار 
والعوامل المؤثرة فيه 


2057-5 


المحور الأول: مفهوم الأداء المهني 
« المحور الثاني: مقاييس الأداء المهني لغرف الأخبار وتطورها 
« المحور الثالث: سمات وخصائص العنصر البشري من العاملين 
في غرف الأخبارء ومهاراتهاء ومتطلباتها 
« المحور الرابع: تأثير الجوانب الإدارية والتنظيمية لغرف 
الأخبار على الأداء المهني 
كيفية إدارة غرف الأخبار: دليل لمساعدة المديرين على مواجهة 
الضغوط والتحديات التي تواجههم داخل غرف الأخبار 
الهياكل التنظيمية لفرق العمل 
« المحور الخامس: المعايير الحاكمة للأداء المهني داخل غرف 
الأخبار بالصحف المصرية المدروسة 
«صياغة القصة الخبرية 
« الصياغة وقواعد اللغة 
الفصل الثالث 
رؤية المحررين والقيادات الصحفية للمعايير الحاكمة للأداء 
المهني داخل غرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية المصرية 
المصادر والمراجع 
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69 


107 


112 
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133 


148 
151 
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نبذة عن الكاتبة أسماء حمدي فنديل 
- محررة بصحيفة روزاليوسف اليومية. 
- مراسلة بموقع شبكة الصحفيين الدوليين. 
- حاصلة على درجة الماجستير من كلية الإعلام-جامعة القاهرة بتقدير 
ممتاز. 
- حاصلة على الدبلومة الإحترافية في الترجمة الصحفية والأدبية من الجامعة 
الأمريكية بالقاهرة. 
- كتابة المقالات التعليمية للصحفيين في المواقع الإلكترونية ونشرها في 
مدونتي. 
- مهتمة بحضور الدورات التدريبية لتطوير مهاراتي وأدائي المهنيءومن 
أهمها: 
- دورة تغطية الإنتخابات خلال الفترة من 28 سبتمبر إلى 2 نوفمبر 22011 
والتي نظمتها شبكة معارف صحيفة نيويورك تايمز ومؤسسة تحالف 
الحضارات التابعة للأمم المتحدة. 
- دورة تدريبية حول ' البناء المعرفي للسياسات الإعلامية في البلدان العربية 
أثناء المرحلة الإنتقالية' خلال الفترة من 26 أكتوبر-4 نوفمبر 2014 
»ونظمها برنامج تدريب القيادات العليا بكلية الشئون الدولية والسياسات 
العامة بالجامعة الأمريكية بالقاهرة. 
للتواصل مع الكاتبة: 
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